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 مقدمة:

يشهد العالم اليوم تطورات كبيرة متسارعة، أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة وما نتج عنها من      
تطوير لأنظمة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، الأمر الذي أثر في مجالات الحياة المختلفة، 

إلى  العملية التعليميةدامه في الطبية، والهندسية، والتجارية، والتعليمية وغيرها، حيث أدى استخ
 إحداث نقلة نوعية في طرق وأساليب التعليم والتعلم.

فالذذذكاء الاصذذطناعي هذذو  دعلذذم حذذديث نسذذبياح مذذن علذذوم الحاسذذب ارلذذي يهذذد  إلذذى ابتكذذار      
وتصميم أنظمة الحاسبات الذكية التذي تحذاكي أسذلوب الذذكاء البشذري نفسذه، لتذتمكن تلذ  الأنظمذة 

هام بدلاح من الإنسذان، ومحاكذاة وظاهفذه، وادراتذه باسذتخدام خواصذها الكيفيذة وع ااتهذا من أداء الم
كمذذذا يعذذذر  بننذذذه د نظذذذام اذذذادر علذذذى أداء مهذذذام ( 481، 0202المنطقيذذذة والحسذذذابيةد. ،محمذذذود، 
،معجذذم البيانذذات والذذذكاء  .الذذتعل م والاسذذتدلا  والتطذذوير الذذذاتيد :تتطلذذب عذذادةح ذكذذاءح بشذذري ا، مثذذ 

 (10  0200صطناعي،الا
وتتضذذأ أهميذذة الذذذكاء الاصذذطناعي مذذن خذذذ   توظيذذ  تطبيقاتذذه فذذي مجذذا  التعلذذيم، وذلذذذ       

لقدرتذه علذى تحسذين وتطذذوير المجذالات كافذة وذلذذ  مذن خذ   تطذذوير الأنظمذة الحاسذوبية، لتعمذذ  
، واذذد )0202بكفذذاءة فاهقذذة تشذذبه كفذذاءة الإنسذذان الخبيذذر المذذتمكن مذذن التقنيذذة وتوظيفهذذا ،محمذذود، 

حظذذي الذذذكاء الاصذذطناعي باهتمذذام كبيذذر مذذن ابذذ  القذذاهمين علذذى العمليذذة التعليميذذة حيذذث أوصذذى 
( بضرورة الاستثمار الأمث  للتقنيذات الحديثذة فذي 0202مؤتمر الكويت الثالث لتكنولوجيا التعليم ،

لذذيم فذذي حذذين أكذذدت توصذذيات مذذؤتمر الذذذكاء الاصذذطناعي والتع ،التعلذذيم مثذذ  الذذذكاء الاصذذطناعي
( علذذى ضذذرورة اسذذتخدام تطبيقذذات الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي عمليذذة 0242الذذذي عقذذد فذذي بيجذذين ، 

التعلذذذيم لضذذذمان تذذذوفير فذذذرة تعلذذذيم شذذذاملة وعادلذذذة وذات جذذذودة، حيذذذث يمكذذذن أن يسذذذتخدم الذذذذكاء 
الاصذذطناعي  فذذي خمذذت مجذذالات فذذي التعلذذيم، هذذي  إدارة التعلذذيم، تمكذذين التذذدريت، تقيذذيم التعلذذيم 

تنمية القيم والمهارات ال زمة للحياة والعم  فذي عصذر الذذكاء الاصذطناعي، تقذديم فذرة والتعلم، 
 (  0242مدى الحياة.،اليونسكو،  التعلم
وتتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم، حيث يعد بوت المحادثة      

Chatbot   مكن استخدامه في توفير من أشهرها وأكثرها استخداماح في السياق التعليمي، في
التدريب والتعليم المهني، و الدعم الفوري للمتعلمين، وتوفير الم حظات والتعليقات على أداههم، 
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ومن الممكن أيضاح استخدامه في توفير الدعم الفوري للموظفين في المؤسسات التعليمية. 
،Folstad et al.,2021) 

بوت المحادثة بننه  دتطبيق تم تصميمه من  Fichter & Wisniewski( 2017ويُعرِّ  ،     
خ   الحاسب ارلي لتوفير أشكا  مختلفة من المعلومات، تقدم للمتعلم من خ   الحوار 

 الصوتي أو النصيد. 
ويعتمد عم  بوت المحادثة على تقنيات معالجة اللغة الطبيعية وفهمها، حيث تتم برمجته      

مين بطريقة ذكية ومفهومة، ويمكن أن يتم تصميم بوت للرد على أسهلة واستفسارات المستخد
 Telegramو Slackو Facebook Messenger المحادثة للعم  على منصات مختلفة مث 

وغيرها، ويمكن أن يتم تدريب بوت المحادثة على مجموعة متنوعة من المواضيع والمجالات 
(، كما يمكنه أن يتفاع  مع Chiu,2023، .لتحسين ادرته على تقديم الإجابات الدايقة والمفهومة

المستخدمين عبر النصوة، أو الأصوات، أو الصور، أو الفيديوهات، أو الرموز التعبيرية، 
ا تحلي  البيانات والمعلومات وتقديم الإجابات والحلو  المناسبة ل ستفسارات  ويمكنه أيضح

فاع  مع المستخدمين باستخدام المختلفة، كما يتم تدريب بوت المحادثة على اللغة الطبيعية والت
الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم ارلي والتعلم العميق، ويتم تحسين أداهه باستمرار من خ   

 (Ahmad,2018تحلي  البيانات وتحسين الخوارزميات. ،
ولقد تطور بوت المحادثة بشك  كبير مع مرور الوات، حيث تم تحسين ادرته على التفاع       

خدمين وتوليد الردود الأكثر داة وم همة، ومن بين أحدث التطورات في هذا المجا  هو مع المست
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم ارلة لتحسين ادرة بوت المحادثة على فهم اللغة 
الطبيعية، وتوليد الردود بشك  أكثر داة، كما تم تطوير تقنيات جديدة لتحسين تجربة المستخدم 

المحادثة، مث  استخدام الصوت والصور والرسوم المتحركة لتحسين التفاع  والتواص . مع بوت 
،Hussain et al.,2019 ) 

ويمكن لبوت المحادثة أن يلعب أدوراح متعددة في العملية التعليمية، حيث يمكن أن يقوم      
الدعم الفوري ( عن طريق توجيه المتعلمين خ   عملية التعلم، وتقديم Tutorبدور المعلم ،

( عن طريق تقييم تقدم المتعلم Evaluatorوالشخصي لهم، كما يمكن أن يلعب دور المقوم ،
( عن طريق الإجابة عن أسهلة المتعلمين Responderوتشخية أداهه، أو دور المنااش ،

  المتعلقة بالمهمة التعليمية وتوجيه الأسهلة لهم أيضاح، كذل  يمكنه القيام بدور وسيط الاتصا
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،Communicator  عن طريق التوسط بين المتعلمين والمعلمين، بالإضافة إلى دور الزمي )
 & jung( من خ   تباد  الحوارات اليومية مع المتعلمين. ،Peer learnerالمتعلم ،

Park,2020 ) 
 ومن نحاحية أخرى يلقى استخدام بوت المحادثة في بيهات التعلم الإلكترونية دعمحا نظريحا     

واسعاح من العديد من النظريات التربوية حيث يعتمد بوت المحادثة على النظرية البناهية 
التي ترى أن التعلم عملية ممارسة اجتماعية تتحقق من خ     Vegotskyالاجتماعية لذ 

م حظة المتعلم لمن حوله من المتعلمين والتفاع  معهم وليت فقط من خ   تجارب المتعلم 
(، وبتطبيق ذل  على استخدام بوت المحادثة الذي تعتمد فيه 0242ييد والشايع، الشخصية ،الع

عملية التعلم على تفاع  المتعلم المباشر مع المحتوى المعد مسبقاح واختيار الدعم الذي يحتاجه 
 (   0204من خ له. ،إسماعي ، 

 Holmbergلية لذ ومن النظريات التي تدعم التعلم من بوت المحادثة النظرية التفاع      
والتي تؤكد على أهمية التفاع  بين عناصر العملية التعليمية ويشم  هذا التفاع  ك   (1995)

من المعلم وط به، والمتعلمين مع بعضهم البعض، والمتعلمين مع المحتوى التعليمي، وعند 
و طلب مساعدة، استخدام بوت المحادثة يمكن للمتعلم أن يتفاع  معه في كتابة ما يريد تعلمه، أ

أو إيضاح، أو تفسير، عن طريق إدخا  الكلمات المفتاحية عن طريق الكتابة النصية، أو 
الصوت، أو اختيار الكلمة المناسبة، أو النقر على الروابط التي تنقله للتعلم المطلوب. 

 ( 0202،منصور،
 Connectivism Theoryكما يستند بوت المحادثة على عدد من أست النظرية الترابطيذة      

للعذذذالمين سذذذيمنت وداونذذذذز، حيذذذث إن الذذذتعلم مذذذذن منظذذذور هذذذذذك النظريذذذة مبنذذذي علذذذذى فكذذذرة الذذذذذكاء 
الشبكي، فتعم  شبكة الحاسب تحديدحا بتنظذيم الذروابط لكذ  مذتعلم دون تذدخ  الإنسذان، فهذو يذدعم 

نة بمعلذذذم بذذذذل  الذذذتعلم الذذذذاتي المنذذذتظم الذذذذي يسذذذاعد ويحقذذذق الذذذتعلم بذذذين المشذذذاركين بذذذدون الاسذذذتعا
 (، 0202/ 0242،حراسيم، 

ارتذذبط أيضذذاح بذذوت المحادثذذة بنظريذذة معالجذذة المعلومذذات التذذي تُسذذتخدم فذذي تطذذوير أنظمتهذذا، و      
حيذذث وضذذعت نظريذذة معالجذذة المعلومذذات فذذي علذذم الذذنفت المعرفذذي رغبذذة لذذدى العلمذذاء لفهذذم كيفيذذة 

ا  البشري وتكذرار العمليذات فذي عم  العق  البشري، وتهد  دراسات بوت المحادثة إلى فهم الإدر 
(، كمذذا يقذذوم 0242/0202ارلات مثذذ  معالجذذة اللغذذة الطبيعيذذة، واسذذترجات المعلومذذات. ،شذذون ، 
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تصذذميم بذذوت المحادثذذة علذذى بعذذض مبذذاد  نظريذذة مذذاير للوسذذاهط المتعذذددة، كالمبذذدأ الذذذي يوصذذي 
ق ذل  بمخاطبذة المذتعلم باستخدام لهجة غير رسمية وودية، دون الواوت في المبالغة، ويمكن تطبي

باسذذذذذذمه، كذذذذذذذل  مراعذذذذذذاة تصذذذذذذميم واجهذذذذذذة المسذذذذذذتخدم بمذذذذذذا يتناسذذذذذذب مذذذذذذع مبذذذذذذاد  هذذذذذذذك النظريذذذذذذة.  
(Tamayo,2019) 

وتتمث  فواهد استخدام بوت المحادثة في ادرته على الوصو  إلى عدد كبير من المستخدمين      
ارلية بين الإنسان  باستخدام تطبيقات المراسلة، إلى جانب ذل ، تعم  منصات المحادثة

والحاسوب بشك  إيجابي لتقديم خدمة فعالة في مختل  المجالات لخدمة الإنسان بعدة طرق. 
،ahmad,2018 أما بالنسبة للفواهد التعليمية المرتبطة باستخدام بوت المحادثة في عملية ،)

 علم المرغوبة.التعلم فهي كثيرة حيث أثبتت العديد من الدراسات جدواها في تحقيق نواتج الت
في دراستهم إلى أن استخدام بوت  Chiu & et al. (2023)وفي هذا الصدد أشار     

المحادثة في التعليم يمكن أن يساعد في تحسين دافعية المتعلمين وزيادة تفاعلهم مع المواد 
رشادات واضحة  التعليمية، وتوفير دعم للمتعلمين في تحقيق أهدافهم التعليمية، وتوفير تعليمات وا 

ومفهومة لهم، بالإضافة إلى توفير ميزات تفاعلية مث  الأسهلة والأجوبة، والتحديات، والألعاب 
التعليمية، كما يمكن أن يكون مفيدحا في تعليم اللغات الأجنبية، حيث يمكن استخدامه لتحسين 

بوت  فقد أشارت إلى أن استخدام Farkash (2018مهارات الكتابة والمحادثة. أما دراسة ،
المحادثة يعم  على توفير المزيد من الوات للتفاع  مع المتعلمين والتنكد من مدى استيعابهم 
تاحة  للدروت، ومساعدتهم على تكيي  عملية التعلم الخاصة بهم وفقاح لاحتياجاتهم وواتهم، وا 
الوصو  إلى جميع الدروت والاختبارات في أي وات، كذل  مساعدة المعلمين في تصميم 

ياتهم المجانية، وتحوي  المحاضرات إلى سلسلة من الرساه  لجعلها تبدو وكننها حوار منتد
 متص ، وذل  لجع  عملية التعلم ممتعة لجميع المتعلمين.

ومما تجدر الإشارة إليه أن فواهد استخدام بوت المحادثة لا تقتصر على المتعلمين العاديين،      
حتياجات الخاصة وتحسين انتباههم وذاكرتهم، كما ب  ساهمت بشك  كبير في تعليم ذوي الا

( التي أوصت بضرورة تدريب المتعلمين ذوي الإعااة 0200توصلت لذل  دراسة الشنقيطي ،
على استخدام بوت المحادثة التفاعلية وتوظيفه بالتعليم، وكذل  تدريب المعلمين على استخدامه، 

لمتعلمين ذوي الإعااة في مراح  التعليم وتوسيع إنشاء المحادثات التي تطور التفاع  مع ا
من أن استخدام  Sánchez et al. (2022)المختلفة، وتؤكد تل  النتيجة ما توصلت له دراسة 
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تطبيق للهات  المحمو  معتمد على بوت المحادثة التفاعلية لتدريب ذوي الإعااة العقلية على 
مع، حيث يتم فيه التفاع  عن طريق المهارات الاجتماعية ومهارات التواص  والدمج في المجت

الصوت أو النة، ساهم في تحسين تل  المهارات كما ساعدتهم على التفاع  نظراح لبساطته 
 وسهولة استخدامه.

على أن بوت المحادثة اد ساهم في إثراء بيهة  Tamayo (2019)وفي السياق ذاته يؤكد      
يدة متكيفة مع عادات الط ب الجديدة، والتي التعليم والتعلم، من خ   توفير وسيلة اتصا  جد

 تعتمد على استخدام تطبيقات المراسلة على الهوات  المحمولة. 
وع وة على ذل  فإن فواهد استخدام بوت المحادثة لم تقتصر على المتعلمين فحسب ب       

أن  Sinha (2022)تعدت ذل  إلى المعلمين والهيهة الإدارية في المؤسسات التعليمية، فيذكر 
بوت المحادثة ساهم في تقلي  أعباء المعلم خاصة تل  الأعما  اليومية المتكررة مث  تتبع 
حضور المتعلمين، ورصد درجات الاختبارات، بالإضافة إلى إرسا  الواجبات المنزلية، 

دك واستقبالها، وتقييمها، وهذا بطبيعة الحا  سيوفر وات المعلم وجهدك، ويجعله يستثمر واته وجه
في تحسين وتعزيز عملية التعلم، كما يشير إلى أن استخدام بوت المحادثة يساعد الموظفين في 
المؤسسة التعليمية على القيام بالكثير من الأعما  اليومية التي تتطلب وات وجهد متواص  
رسا  التقارير، والتحقق من أوراق الاختبار ، لإنجازها مث  تسجي  الط ب، ومتابعة حضورهم، وا 

 وغيرها.   
إن استخدام بوت المحادثة المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التعليم عبر الإنترنت لا يزا       

في مراحله الأولى، ولكن من الواضأ أن إمكانية إحداث ثورة في تجربة التعلم واضحة، مع 
ساعدة الط ب استمرار تقدم تقنية الذكاء الاصطناعي، وستصبأ هذك الأداة أكثر اوة وفاهدة في م

على التعلم، فمستقب  التعليم عبر الإنترنت واعد ومشرق، ومن المؤكد أن بوت المحادثة الذي 
 (Frąckiewicz,2023تعم  بالذكاء الاصطناعي سيلعب دورحا رهيسحا في نجاحه ،

استناداح لما سبق تتضأ أهمية إي ء تصميم بوت المحادثة والبحث عن طرق لتفعيله      
في العملية التعليمية، والحد من الصعوبات التي تواجه استخدامه الكثير من الاهتمام وتوظيفه 

 من اب  القاهمين على العملية التعليمية.
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 :البحث مشكلة

بوت المحادثة توجهاح شاهعاح في معظم المجالات الصناعية والهندسية استخدام أصبأ      
قية على منصات التواص  الاجتماعي، وكذل  مؤخراح والطبية والتجارية وفي تقديم الخدمات التسوي

بدأ في الدخو  إلى مجا  التعليم، حيث أظهرت البحوث أن بوت المحادثة لديه القدرة على تغيير 
 ,.Yang et alالطريقة التي يتعلم بها النات، والطريقة التي يبحثون بها عن المعلومات. ،

2021) 

ت للتحقق من فاعلية بوت المحادثة في تحقيق نواتج وباستقراء نتاهج الدراسات التي أجري
التعلم المختلفة، وجد أن معظمها أثبتت فاعلية بوت المحادثة في زيادة التحصي  المعرفي 

، كما ساهم بدور كبير Topal et al. (2021)(، و0242للمتعلمين كما في دراسة العمري ،
ية واليابانية لغير الناطقين بها كما في في تحسين اكتساب مهارات اللغات المختلفة كالإنجليز 

بالإضافة  Haristiani & Rifai (2021) وChuah & Kabilan (2021 دراسة ك  من ،
، وأحمد، 0200إلى فاعليتها في اكتساب بعض المهارات التقنية كما في دراسة ،أبو غنيم، 

0204.) 

عليمية كمنتج تقني، لابد أن ولكي يحقق بوت المحادثة الفاهدة المرجوة منه في العملية الت
( 420، ة0222يقوم على أست علمية ويتم تصميمه وفق معايير علمية، حيث أشار خميت ،

 إلى أن المنتج التقني يجب أن يقوم على أسات معايير محددة ومتنوعة، كما أوصت دراسة 
Janssen(2020) ي بضرورة وضع معايير ومؤشرات لتصميم بوت المحادثة لضمان نجاحه ف

أداء دورك في العملية التعليمية؛ ونظراح لكونه من المستحدثات التقنية فإن الدراسات التي تناولت 
إذ ركزت معظم الدراسات على  -على حد علم الباحثة –معايير تصميم بوت المحادثة اليلة 

المختلفة،  البحث عن فاعلية استخدام بوت المحادثة في العملية التعليمية وتنثيرك على نواتج التعلم
لذا دعت الحاجة إلى تحديد معايير شاملة يستعين بها الباحثين والباحثات عند تصميم بوت 

 المحادثة في بيهات التعلم الإلكترونية.
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ومن زاوية أخرى فإن استخدام بوت المحادثة يعد تقنية حديثة في المجا  التعليمي، يحتاج 
يحتم تحديد الفرة والفواهد التي يوفرها عند إلى نشر ثقافة استخدامه وأهميته، الأمر الذي 

استخدامه في بيهات التعلم الإلكترونية، وتوعية المعلمين والمتعلمين والهيهة الإدارية بها لتحقيق 
 الاستفادة القصوى منها في تحسين تجربة التعلم.

ات التعلم وفي المقاب  بالرغم من الفرة والفواهد التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيه
الإلكترونية إلا أن هنا  العديد من التحديات والعقبات التي تحو  دون الاستفادة منه، لذا كان 

 من الضروري الكش  عن هذك التحديات ومحاولة إيجاد الحلو  المناسبة لها. 

الحالي في تحديد معايير تصميم بوت المحادثة والفرة  البحثومما سبق تتضأ مشكلة 
 التحديات التي تواجه استخدامه في بيهات التعلم الإلكترونية.التي يوفرها و 

 البحث: أسئلة
 إلى الإجابة عن الأسهلة ارتية  البحثسعى ي

 في بيهات التعلم الإلكترونية؟ Chatbotما معايير تصميم بوت المحادثة  .4
 ؟في بيهات التعلم الإلكترونية Chatbotما الفرة التي يوفرها استخدام بوت المحادثة  .0
فذذذذذي بيهذذذذذات الذذذذذتعلم  Chatbotمذذذذذا أهذذذذذم التحذذذذذديات التذذذذذي تواجذذذذذه اسذذذذذتخدام بذذذذذوت المحادثذذذذذة  .2

 الإلكترونية؟
  :أهداف البحث

  التاليةلتحقيق الأهدا  الحالي  البحثسعى 

 في بيهات التعلم الإلكترونية. Chatbotتحديد معايير تصميم بوت المحادثة  .4
فذذذي بيهذذذات الذذذتعلم  Chatbotادثذذذة التعذذذر  علذذذى الفذذذرة التذذذي يوفرهذذذا اسذذذتخدام بذذذوت المح .0

 الإلكترونية.
في بيهذات الذتعلم  Chatbotالكش  عن أهم التحديات التي تواجه استخدام بوت المحادثة  .2

 الإلكترونية.
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 أهمية البحث

 فيما يلي  البحثتتمث  أهمية 

 الأهمية النظرية:أولًا: 
لاسذذتفادة مذذن تقنيذذات اسذذتجابة للتوجهذذات الحديثذذة التذذي تنذذادي بضذذرورة ا البحذذث اجذذاء هذذذ .4

 الذكاء الاصطناعي وتوظيفها بفاعلية في العملية التعليمية. 
فذذي بيهذذات الذذتعلم  Chatbotنذذدرة الدراسذذات التذذي تناولذذت معذذايير تصذذميم بذذوت المحادثذذة  .0

الالكترونيذذذذذة والفذذذذذرة التذذذذذي يوفرهذذذذذا لخدمذذذذذة العمليذذذذذة التعليميذذذذذة، والتحذذذذذديات التذذذذذي تواجذذذذذه 
 .-ثة على حد علم الباح -استخدامه 

 الأهمية التطبيقية:ثانياً: 

مسذذاعدة المعلمذذين والمصذذذممين التعليمذذين فذذي الاسذذذتفادة مذذن ااهمذذة المعذذذايير فذذي تحسذذذين  .4
 .Chatbot الجودة التفاعلية لبوت المحادثة

والتذذي  Chatbotتعريذذ  المعلمذذين بالإمكانيذذات والاسذذتخدامات المتعذذددة لبذذوت المحادثذذة  .0
 التعلم.تسهم في تسهي  عمليتي التعليم و 

فذي  Chatbotمحاولة الواو  على بعض التحديات التي تواجه اسذتخدام بذوت المحادثذة  .2
 العملية التعليمية، وتقديم الحلو  المناسبة لها.

أسات تنطلق منه بعض الدراسات التطويرية حيث تفتأ المجا  أمام  البحث اكون هذياد  .1
ومحاولة تطويرها لاحقاح بما يتناسب  البحث االباحثين ل ستفادة من ااهمة المعايير في هذ

 مع التطورات الحادثة في مجا  الذكاء الاصطناعي. 
 مصطلحات البحث

 (:Chatbotبوت المحادثة ) -
( بننذذه  دبرنذذامج ذكذذاء SDAIA ،0200 تعرفذذه الهيهذذة السذذعودية للبيانذذات والذذذكاء الاصذذطناعي     

  مذذذذع المسذذذذتخدمين عذذذذن طريذذذذق اصذذذذطناعي يسذذذذتخدم أسذذذذاليب معالجذذذذة اللغذذذذات الطبيعيذذذذة للتفاعذذذذ
 (12المحادثات الصوتية أو النصيةد. ،ة.

بننذه  برنذامج حاسذوبي لذه القذدرة علذى التفاعذ  مذع المذتعلم مذن  هذذا البحذثويعر  إجراهياح في     
خذذذ   واجهذذذات معتمذذذدة علذذذى اللغذذذة، حيذذذث يقذذذوم بذذذإجراء محادثذذذات مذذذع المذذذتعلم تحذذذاكي المحادثذذذة 
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وذلذ  للذرد علذى تسذاؤلاته بنسذرت واذت بذدلاح مذن الاعتمذاد بشذك  كبيذر  البشرية مع المعلذم والأاذران؛
 على المعلم.  

 :(Criteria) المعايير -
( المعيذذار بننذذه  عبذذارة عامذذة واسذذعة تصذذ  مذذا ينبغذذي أن يكذذون عليذذه 0222يعذذر  خمذذيت ،     

 الشيء.
تذي يجذب توفرهذا بننه  مجموعة المواصفات والشذروط ال هذا البحثإجراهياح في    المعاييروتعر    

في بوت المحادثة التعليمي، والتي يمكن اياسها بالمؤشرات التذي أتفذق الخبذراء والمتخصصذين فذي 
 تكنولوجيا التعليم على أهميتها.

 : (Opportunities) الفرص -
بننهذذا الفواهذذد التعليميذذة والتربويذذة التذذي يمكذذن تحقيقهذذا باسذذتخدام  فذذي هذذذا البحذذث  وتعذر  إجراهيذذاح    

 ادثة في التعليم.بوت المح
 :(Challenges) التحديات -
بننهذذا  العقبذذات التذذي اذذد تذذرتبط بذذالمتعلم، أو المعلذذم، أو تصذذميم  هذذذا البحذذثوتعذذر  إجراهيذذاح فذذي    

بذذذوت المحادثذذذة، أو الأمذذذن والخصوصذذذية وتحذذذو  دون الاسذذذتفادة مذذذن بذذذوت المحادثذذذة فذذذي العمليذذذة 
 التعليمية.

 :والدراسات السابقةالإطار النظري 
 :Chatbotهوم بوت المحادثة مف

بننها د برامج كمبيوتر اادرة على التفاع  مع المتعلم من  Vázquez, et al. (2019) يعرفها     
خ   واجهات مستندة إلى اللغة، هدفها الأساسي محاكاة محادثة بشرية ذكية أارب ما تكون إلى 

 المحادثة مع شخة آخر، وذل  لتقديم معلومات محددةد.
بننها د برامج كمبيوتر تنتح  شخصية المعلم، تقوم بإجراء  Jagdish, et al. (2019)ا يعرفها كم    

محادثات مع المتعلمين باستخدام واجهات تواص  بلغتهم الطبيعية، تزودهم بح  أسرت لتساؤلاتهم 
 بدلاح من الاعتماد بشك  كبير على المعلمد.  

بة آلية ااهمة على المحادثة تعيش داخ  تطبيقات بننها  د تجر  "Wood,"n.dبينما يعرفها     
 تحاكي المحادثة البشرية عبر الصوت أو الرساه د.و المراسلة أو موااع الويب أو على الأجهزة
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أن بوت المحادثة هو د تقنية تستخدم في التواص  مع  Dimitriadis (2020)في حين يرى     
صطناعي وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية الأشخاة عبر الإنترنت، وتعتمد على الذكاء الا

لتمكين المستخدمين من التفاع  معها بطريقة طبيعية وكننهم يتحدثون مع شخة حقيقيد. 
،p.47) 

فيؤكد على أن بوت المحادثة هي  دبرنامج كمبيوتري مصمم  Frąckiewicz (2023)أما      
ع  في مجموعة متنوعة من لمحاكاة المحادثة مع مستخدمين بشريين، يتم استخدامه بالف

الإعدادات، من خدمة العم ء إلى التشخية الطبي، وارن يتم استخدامه لتسهي  التفاع  بين 
 .الطالب والمدرت عبر الإنترنتد

 وتطوره: Chatbotنشأة بوت المحادثة 
م، من 4222عام  Alan Turingظهرت فكرة بوت المحادثة لأو  مرة من اب  عالم الحاسوب      
الشذذذهير الذذذي يسذذذن  فيذذه دهذذذ  يمكذذن لولذذذة أن تفكذذر؟د، وفذذذي عذذذام  Turing  ااتراحذذذه لاختبذذار خذذ 

الأسذذتاذ والباحذذث فذذي مختبذذر الذذذكاء الاصذذطناعي التذذابع  Joseph Weisenbaum م ابتكذذر4211
أو  بوت محادثذة أطلذق عليذه  Alan Turingلمعهد ماساتشوستت للتكنولوجيا، اعتمادحا على أبحاث 

( حيث كان يستخدم لأغراض ع جية، وكان يقذوم علذى تحليذ  الجمذ  المدخلذة وتقذديم Elizaاسم ،
الاسذذذتجابة بنذذذاءح علذذذى اواعذذذد إعذذذادة التجميذذذع التذذذي تذذذربط المذذذدخ ت، حيذذذث كذذذان يعيذذذد المعلومذذذات 

 & Winkler & Söllner, 2018, Adamopoulou)المدخلذذة مذذن المسذذتخدم علذذى هيهذذة تسذذاؤلات. 
Moussiades,2020) 

مذذع تطذذور تقنيذذات الذذذكاء الاصذذطناعي وتعلذذم ارلذذة، تحسذذنت اذذدرة بذذوت المحادثذذة علذذى فهذذم و     
اللغذة الطبيعيذة بشذك  أكبذر، كمذا أن تحسذين تقنيذات الذتعلم ارلذي وتحليذ  البيانذات وتطورهذا سذذاهم 
بشك  كبير في جع  بوت المحادثة أكثر داة في الإجابة عن الأسذهلة وتقذديم المعلومذات، كمذا تذم 

تقنيات جديدة لتحسين تجربة المستخدم مع بوت المحادثة، مث  استخدام الصذوت والصذور  تطوير
 (Hussain et al.,2019والرسوم المتحركة لتحسين التفاع  والتواص . ،

عذذذذالم الذذذذنفت فذذذذي جامعذذذذة سذذذذتانفورد بذذذذوت  Kenneth Colby م طذذذذور4220وفذذذذي عذذذذام     
، كذان ELIZA ون العظمة، وعلى عكذتلمحاكاة محادثة مع شخة مصاب بجن PARRY المحادثة

أنماط ك م أكثر تقذدمحا، وغالبحذا مذا كذان يسذتجيب بداذة للتواصذ  الكتذابي، وفذي  عذام  PARRY لدى
تحذذدث مذذع المُصذذمم لل DR. SBAITSO  بذذوت المحادثذذة  Creative Labsم أصذذدرت شذذركة 4220

https://en.wikipedia.org/wiki/Dr._Sbaitso


 

 =12 = 

 2024 فبراير – الرابع عشر العدد - الخامسالمجلد 

 الرقميالتعليم والتعلم  تكنولوجيامجلة 

وتميذذز بواجهذذذة  البشذذر، واذذد اشذذذتهر بصذذوته الرامذذي الغريذذذب الذذذي لا يبذذذدو علذذى الإطذذ ق بشذذذريحا،
عذذالم الحاسذذوب  – Richard Wallaceم طذذور 4222مسذذتخدم رسذذومية وأكثذذر تفصذذي ح، وفذذي عذذام 

وهذو بذوت محادثذة  (A.L.I.C.E ) بذوت المحادثذة (AIML) ومختذرت لغذة برمجذة الذذكاء الاصذطناعي
 (Smarterchild) م طذُذو ر بذذوت0224، وفذذي عذذام ELIZA لمعالجذذة اللغذذة الطبيعيذذة مسذذتوحى مذذن 

ا واتها على نطذاق واسذع عبذر شذبكات الرسذاه  ليندمج مع برنامج خدمة العم ء، ح يث كان متاحح
ليخذذدم المسذذتخدمين  Yahoo Messenger ، وMSN Messenger ، وAOL IM :القصذيرة العالميذذة

وللإجابذذة عذذن الأسذذهلة Cortana و Siri بطريقذذة مشذذابهة لمذذا تفعلذذه المسذذاعدات الصذذوتية الحاليذذة
م بذوت 0221( علذم IBM(، ثذم طذورت شذركة ،Jeopardyالمطروحة في برنامج المسابقات الشذهير،

، تذذ  ذلذذ  ظهذذور المسذذاعدات الشخصذذية مذذن ابذذ  العديذذد مذذن الشذذركات، حيذذث Watsonالمحادثذذة 
م، والذذذذي لديذذذه القذذذدرة العاليذذذة علذذذى التعامذذذ  مذذذع الأوامذذذر 0244عذذذام  Appleمذذذن شذذذركة  Siriظهذذذر

المسذذذاعد الذذذذكي  Amazonم طرحذذذت شذذذركة 0241الصذذذوتية التذذذي يوجههذذذا المسذذذتخدم، وفذذذي عذذذام 
Alexa  تلتهذا شذركة ،Google   بتقذديمGoogle Assistant لغذة،  12م، والذذي يذدعم ارن 0241عذام

م الإصذدار التجريبذي الأو  مذن OpenAI  0200 واستمر تطور بوت المحادثة حتى أطلقذت شذركة
 (GPT-3.5) النمذوذج اللغذوي الكبيذر الذي يستند في عمله إلى ChatGPT روبوت الدردشة التفاعلي

فذي محذر  البحذث  ChatGPT إلى دمج إصدار مُحدَّث من Microsoft، وسارعت شركة للتنبؤ باللغة
 عذن بذوت المحادثذة Googleم أعلنذت شذركة 0202، وفذي عذام Edge، ومتصذفأ Beingا التابع له

Bard   الذذذي لذذم يكذذن مُجذذرد بذذوت للمحادثذذة، بذذ  سذذتدمج إمكانياتذذه ضذذمن نتذذاهج بحذذث جوجذذ  وذلذذ
لتقذذديم إجابذذة مُلخصذذة لمذذا يبحذذث المُسذذتخدم عنذذه، إضذذافةح إلذذى نتذذاهج البحذذث التقليديذذة المُعتذذادة فذذي 

( عرضذاح مذوجزاح للتطذور التذاريخي لبذوت 4(، ويوضأ الشك  ،0202عرو ،،غير م.محر  جوج 
 .المحادثة

1شكل  
 نشأة وتطور بوت المحادثة )من إعداد الباحثة(

 

 

 

 

https://www.pandorabots.com/pandora/talk?botid=b8d616e35e36e881
https://en.wikipedia.org/wiki/SmarterChild
https://aitnews.com/2022/12/27/%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d9%88%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9%d9%86-chatgpt/
https://aitnews.com/2022/12/27/%d9%83%d9%84-%d9%85%d8%a7-%d8%aa%d9%88%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%aa%d9%87-%d8%b9%d9%86-chatgpt/
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 أنواع بوت المحادثة:
وجذدت أن هنذا   Chatbotباط ت الباحثة على الأدبيات السابقة التي تناولت بذوت المحادثذة      

، والتذي يمكذن تلخيصذها فذي الشذك  ت المحادثذة تبعذاح لعذدد مذن المحكذاتبذو لتصنيفات العديد من ال
 التالي 

 2شكل 

 أنواع بوت المحادثة )من إعداد الباحثة( 

 

 

 

 

 

 

 

إلذذى بذذوت  لذذى أسذذات اسذذتخداماتهمذذن الشذذك  السذذابق يتضذذأ أن بذذوت المحادثذذة اذذد يصذذن  ع    
لتذذدريب الذذذي يتفاعذذ  مذذع المتعلمذذين المحادثذذة الخذذاة بذذالتعليم وهذذو النذذوت المسذذتخدم فذذي التعلذذيم وا

لتوفير المساعدة والإرشادات ال زمة، وبوت المحادثة المستخدم في الدردشة العامة والذذي يتفاعذ  
، وبذوت Facebook, WhatsApp, Tweeterمعذه المسذتخدمون عبذر تطبيقذات المراسذلة العامذة مثذ   

لمسذذتخدمين عبذذر تطبيقذذات المراسذذلة المحادثذذة المسذذتخدم فذذي الدردشذذة الخاصذذة الذذذي يتفاعذذ  مذذع ا
، وبذوت المحادثذة المسذتخدم فذي التجذارة الإلكترونيذة وهذو  Microsoft Teams, Slackالخاصذة مثذ   

النذذوت الذذذي يتفاعذذ  مذذع العمذذ ء لتقذذديم المسذذاعدة لتحسذذين تجربذذة التسذذوق عبذذر الإنترنذذت، وبذذوت 
قذديم الخذدمات الإلكترونيذة ويتفاعذ  المحادثة المستخدم في الخدمات الحكومية الذذي يسذتخدم فذي ت

 (Ahmad,2018مع المواطنين لتقديم الإرشادات والمساعدة ال زمة. ،
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ويصذذذذن  بذذذذوت المحادثذذذذة تبعذذذذاح لذذذذنمط الاسذذذذتجابة إلذذذذى نذذذذوعين همذذذذا  بذذذذوت المحادثذذذذة الموجذذذذه      
ة وفقذاح بالمستخدم والذي يتم من خ له توجيه الدردشة من خذ   المذتعلم والسذماح لذه بطذرح الأسذهل

لقدارته الشخصية، وبناء على الأسهلة التي يوجهها المتعلم تقوم الدردشة ارلية بالتكي  للذرد علذى 
أسهلة المذتعلم مذن خذ   السذيناريوهات المتعذددة المبرمجذة مسذبقاح لإعطذاء المذتعلم إجابذات منطقيذة 

للمذتعلم بذإجراء دردشذة ( أمذا بذوت المحادثذة الموجذه بذالمحتوى يسذمأ Fryer et al., 2019لسذؤاله، ،
ذكية من خ   ااهمة بالأسهلة الشاهعة مجهزة مسذبقاح بكلمذات مفتاحيذة مرتبطذة بذالمحتوى التعليمذي 
يذذتم ربطهذذا بقاعذذدة بيانذذات معرفيذذة لإعطذذاء المذذتعلم اسذذتجابة م همذذة لمذذا يختذذار مذذن أسذذهلة تتضذذمن 

 ( 0204الصور والنصوة وغيرها. ،إسماعي ،
أن بذوت المحادثذة يمكذن تقسذيمه لأربعذة أاسذام وفقذاح  Hussain, et al. (2019ويذرى كذ  مذن ،     

لطريقة البرمجة وتوليد الاستجابة، وهي  بوت المحادثة القاهم على القواعد والذي يتم برمجتذه للذرد 
على الأسهلة المحددة مسبقاح وفق مجموعة من القواعد المحددة، وبوت المحادثذة الذذكي وهذو الذذي 

يذة الذذكاء الاصذطناعي لفهذم اللغذة الطبيعيذة والتعذر  علذى نمذط الحذوار والذرد علذى يعتمد علذى تقن
الأسهلة بشك  أكثر ذكاءح، حيث يمكنه التعام  مع الأسذهلة التذي لذم يذتم برمجتهذا مسذبقاح، أمذا النذوت 
الثالذذث فهذذو بذذوت المحادثذذة ذاتذذي الذذتعلم حيذذث يذذتم تدريبذذه علذذى البيانذذات السذذابقة وتحليلهذذا لتحسذذين 

هذذه فذذي التعامذذ  مذذع الأسذذهلة المسذذتقبلية ويتميذذز بالقذذدرة علذذى تحسذذين أداهذذه مذذع مذذرور الواذذت مذذن أدا
خ   تعلمه من تفاع ته مع المستخدمين ويتم ذل  من خ   اسذتخدام خوارزميذات الذتعلم ارلذي؛ 
 وبذذل  يسذذتطيع توليذد ردود دايقذذة وم همذة لاستفسذذارات المسذتخدمين وهذذو أكثذر تطذذوراح وفعاليذة مذذن
بذذذوت المحادثذذذة القذذذاهم علذذذى القواعذذذد، ويمثذذذ  بذذذوت المحادثذذذة المعتمذذذد علذذذى الذذذذكاء الاصذذذطناعي 
المحس ذذن بذذالتعلم العميذذق النذذوت الرابذذع حيذذث يعتمذذد علذذى تقنيذذات الذذتعلم العميذذق لتحسذذين أداهذذه فذذي 
التعامذذ  مذذع الأسذذهلة والمحادثذذات ويذذتم ذلذذ  مذذن خذذ   تذذدريب بذذوت المحادثذذة علذذى مجموعذذة كبيذذرة 

لبيانات وتحليلها باستخدام شذبكات عصذبونية متعذددة الطبقذات؛ ممذا يسذمأ للبذوت بفهذم اللغذة من ا
الطبيعيذذة بشذذك  أفضذذ  والتعذذر  علذذى نمذذط الحذذوار والذذرد علذذى الأسذذهلة بشذذك  أكثذذر داذذة وذكذذاء، 
ويعتبذذر هذذذا النذذوت هذذو الأكثذذر تطذذوراح وفعاليذذة فذذي التعامذذ  مذذع المحادثذذات والأسذذهلة المختلفذذة. وهذذذا 

صني  يتشابه مع التصني  تبعاح لنمط الاستجابة في النوعين الأولين القاهم على القواعد وبوت الت
المحادثة الذكي ومما تجدر الإشذارة إليذه أن بذوت المحادثذة الموجذه بذالمحتوى والقذاهم علذى القواعذد 
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لة التذي لذم هما الأكثر بساطةح في الإعداد والتصميم، لكن ليت لهما القدرة على الإجابة عن الأسذه
 تتم برمجتها مسبقاح. 

وصن  بوت المحادثة على أسات المجا  إلى نذوعين، همذا  بذوت المحادثذة مفتذوح المجذا        
وهو الذي يمكنه التعام  مذع مواضذيع عامذة والذرد عليهذا بشذك  مناسذب، بينمذا النذوت الثذاني مغلذق 

علذذى الأسذذهلة غيذذر المرتبطذذة  المجذا   وهذذو الذذذي يركذذز علذذى مجذا  معرفذذي محذذدد واذذد يفشذذ  بذالرد
 (  Adamopoulou & Moussiades,2020بهذا المجا . ،

 Smutnyن  تبعاح لطريقة الإدخا  والمدخ ت إلى عدة أنوات كما أشار إليها ك  مذن كما صُ      

& Schreiberova (2020)  وهي  نمذط لغذة الأزرار التسلسذلية الهرميذة وفذق اذرارات المسذتخدم، ونمذط
لمذذذذات التذذذذي يقذذذوم فيهذذذذا بذذذذوت المحادثذذذة بمطابقذذذذة تلذذذذ  النصذذذوة مذذذذع ااعذذذذدة البيانذذذذات مطابقذذذة الك

الموجذذودة بذذه ليظهذذر للمسذذتخدم الذذرد المناسذذب لتلذذ  الكلمذذات، ونمذذط لغذذة ارلذذة الذذذي يعتمذذد علذذى 
الذكاء الاصطناعي من خذ   فهذم الأوامذر الموجهذة إليذه مذن المسذتخدم، وفهذم لغتذه ومقصذدك مذن 

دخذذذا  استفسذذذارات المسذذذتخدم صذذذوتياح لبذذذوت خذذذ   طريقذذذة سذذذؤاله، و  نمذذذط التعذذذر  علذذذى الصذذذوت وا 
 المحادثة ويتم الرد عليه أيضاح عن طريق المحادثة الصوتية.

  نطاق فردي ويشير إلذى تعلذم المذتعلم مذن هيإلى ث ثة أنوات وفقاح لنطاق التعلم  صُن كما      
يشير إلذى تعلذم المتعلمذين مذن خذ   خ   بوت المحادثة بشك  فردي، والنطاق الاجتماعي الذي 

التفاع  مع بعضهم البعض ومع بوت المحادثة، والنطاق التحليلي الذي يشذير إلذى اسذتخدام بذوت 
 & Sondereggerالمحادثة في تحلي  بيانات التعلم وتوفير معلومات تحليلية للمعلمين والمتعلمين. ،

Seufert, 2022  ) 
اجدك إلى ث ثذة أنذوات، هذي  تطبيذق مسذتق  يمكذن تثبيتذه علذى وصن  بوت المحادثة تبعاح لتو      

 Andy) أو علذى الهذات  المحمذو  مثذ   ،   Braina Virtual (Assistantجهذاز الحاسذوب مثذ  ،

English, DoNotPa أو يكون كخدمة مرتبطة بشبكة الإنترنذت إمذا بشذك  متكامذ  مذع صذفحة الويذب
، أو يكذذذون تطبيذذذق Mitsuku, Cleverbotمسذذذتقلة مثذذذ  مثذذذ  النوافذذذذ المنبثقذذذة للمسذذذاعدة، أو تكذذذون 

 ,Messenger, WhatsApp, WeChatمتكامذ  ويضذذم شذذكلين إمذذا تطبيقذات المراسذذلة الفوريذذة مثذذ   

Skype, Facebook    أو منصذة للتواصذ  والتعذاون مثذSlack, Microsoft Teams, Cisco Webex 

Teams،0200. ،أحمد ) 
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اع  إلى ث ثة أنوات، هي  بذوت المحادثذة النصذي وهذو الذذي يعتمذد كما صن  تبعاح لنوت التف     
على الكتابة النصذية فقذط فذي كتابذة التسذاؤلات والذرد عليهذا، وبذوت المحادثذة الصذوتي الذذي يعتمذد 
على المحادثة الصوتية في طذرح التسذاؤلات والذرد عليهذا، وبذوت المحادثذة النصذي/ الصذوتي الذذي 

لات والرد عليها بطريقتين هما الكتابة النصية أو المحادثذة الصذوتية. يمكن أن يتم فيه طرح التساؤ 
 (0202،منصور،

إلذذى نذذوعين مذذن أنذذوات بذذوت المحادثذذة وفقذذاح  Hussain et al. (2019وفذذي هذذذا الصذذدد يشذذير ،     
للهد ، هما  بوت المحادثة الموجه بالمهمة والذي يتم تصميمه لأداء مهمة محددة وفقحا لتعليمات 

خدم، ويكون الحوار محدوداح في نطاق معين، ويتم التركيز علذى الأسذهلة والإجابذات المتعلقذة المست
بالمهمذذة المحذذددة، بينمذذا فذذي النذذوت الثذذاني وهذذو بذذوت المحادثذذة غيذذر الموجذذه بالمهمذذة فيذذتم تصذذميمه 
لأغذراض متعذذددة، ويكذون الحذذوار عذادةح أكثذذر تنوعذاح ويشذذم  موضذوعات مختلفذذة حيذث يذذتم التركيذذز 

 ه على الحوار العام والترفيهي. في
 خصائص بوت المحادثة:

تختلذذ  خصذذاهة بذذوت المحادثذذة حسذذب الغذذرض مذذن اسذذتخدامه والمجذذا  الذذذي يعمذذ  فيذذه،      
ولكن بشك  عام، هنا  بعض الخصاهة الشاهعة لبذوت المحادثذة، والتذي تتمثذ  فذي القذدرة علذى  

،Chiu & et al.2023) 
 ت بشك  ذكي ومفهوم.الرد على الأسهلة والاستفسارا -
 تحلي  النصوة وفهم معانيها باستخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية.  -
 تخصية الردود وفقحا للمستخدم والموضوت المطروح.  -
 توفير المساعدة والدعم الفني للمستخدمين. -
حصاهيات. -  تحلي  البيانات وتقديم تقارير وا 
 التفاع  مع المستخدمين بشك  طبيعي ومريأ.  -
 وغيرها. Telegramو Slackو Facebook Messenger م  على منصات مختلفة مث الع -
  .تحسين الأداء والتعلم ارلي باستمرار -
أن مذذن أهذذم خصذذاهة بذذوت المحادثذذة تذذوافرك  Smutny & Schreiberova( 0202كمذذا يذذرى ،     

تنزي  وتثبيذت  على مدار الساعة، كذل  وجودك على الهوات  المحمولة والويب، وعدم الحاجة إلى
 تطبيقات وبرامج إضافية عند استخدامه.
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إلذذى تلذذ  الخصذذاهة اذذدرة بذذوت المحادثذذة  Adamopoulou & Moussiades (2020ويضذذي  ،     
علذذذى التعامذذذ  مذذذع العديذذذد مذذذن المسذذذتخدمين فذذذي الواذذذت نفسذذذه، والوصذذذو  إلذذذى جمهذذذور أوسذذذع مذذذن 

 المستخدمين.
سذذهولة الوصذذو  والتذذوفر طذذوا  اليذذوم حيذذث يسذذه  وممذذا يخذذتة بذذه بذذوت المحادثذذة الإتاحذذة و      

الوصذذو  إليذذه فذذي أي واذذت وأي مكذذان، بالإضذذافة إلذذى الكونيذذة حيذذث يمكنذذه تذذوفير تجربذذة تعليميذذة 
متاحة للجميع بتفاعله مع المتعلمين من جميع المستويات الدراسية، ومذن جميذع الخلفيذات الثقافيذة 

،Jung & Park,2020) 
تعليميذذة بتكلفذذة منخفضذذة نسذذبياح، وأاذذ  مذذن التعلذذيم التقليذذدي، ممذذا يجعلذذه كمذذا أنذذه يذذوفر تجربذذة      

 ( Ahmad,2018; Jung & Park,2020متاحاح للجميع بغض النظر عن دخلهم. ،
أن الفورية من أهم الخصاهة التي يختة بها بوت المحادثذة، حيذث  Ahmad (2018ويرى ،     

عدهم علذذذى فهذذذم المفذذذاهيم العلميذذذة بشذذذك  أفضذذذ  يقذذذدم إجابذذذات فوريذذذة لتسذذذاؤلات المذذذتعلم، ممذذذا يسذذذا
 وتحسين أداههم.

( إلذى خاصذية التكييذ  Guha,2018 ; Srdanovic,2018بالإضافة إلى ما سبق يشير كذ  مذن ،     
التي يختة بها بوت المحادثة حيث يستطيع المتعلم تكيي  معد  التعلم وفقاح لاحتياجاته وجدوله 

 الزمني. 
عذذدة خصذذاهة لبذذوت المحادثذذة منهذذا  الأمذذان الذذذي  Aivo (2021)ضذذي  وفذذي ذات السذذياق ي     

يشعر به المذتعلم عنذد التعامذ  مذع بذوت المحادثذة ممذا يجعلذه يتحذدث ويكتذب بحريذة ودون تحفذظ، 
وكذل  خاصية التخزين حيث لذدى بذوت المحادثذة القذدرة علذى تخذزين تفذاع ت ومذدخ ت المذتعلم 

 تهم. وتقذذديم الذذدعم النفسذذي للمذذتعلم حيذذث يشذذعر بذذنن هنذذا  الحاليذذة والسذذابقة، للوصذذو  إلذذى تفضذذي
فذذذي  Adamopoulou & Moussiadesمذذذع  Aivoمذذذن يسذذذتمع لذذذه باسذذذتمرار وفذذذي أي واذذذت، ويتفذذذق 

الخاصذذذية المتمثلذذذة بقذذذدرة بذذذوت المحادثذذذة علذذذى مسذذذاعدة عذذذدد كبيذذذر مذذذن المتعلمذذذين والإجابذذذة عذذذن 
 أو مل ، وبشك  فوري ودايق.      تساؤلاتهم في الوات نفسه وبالكفاءة نفسها دون تعب

إلى أن من أبرز خصاهة بوت المحادثذة إمكانيذة تضذمينه  .Wollny et al (2021كما يشير ،     
فذذذي العديذذذد مذذذن بيهذذذات الذذذتعلم الإلكترونيذذذة، بمذذذا فذذذي ذلذذذ  أنظمذذذة إدارة الذذذتعلم ومنصذذذات الشذذذبكات 

 الاجتماعية ومنصات التعلم الرامية. 
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 حادثة التعليمي:معايير تصميم بوت الم
يلعب التصميم الجيد لبوت المحادثة دوراح كبيراح في تحقيق الاستفادة القصوى منه في العملية      

التعليمة، وتوظيفه بفاعلية فيها؛ لذا كان لابد من الالتزام بمعايير تصميم بوت المحادثة التعليمي 
في هذا المجا  تل  المعايير، حيث أكد الجيد، واد تناولت للعديد من الأدبيات والدراسات السابقة 

،Černý (2023  على ضرورة توفير تجربة تفاعلية وممتعة للمستخدمين، وتوفير محتوى تعليمي
توفير  توفير معلومات واضحة ومفهومة، بالإضافة إلى مفيد ومناسب للمستوى التعليمي لهم، و

كيفية استخدام بوت المحادثة، وتوفير الدعم الفني والتقني والتعليمات والإرشادات الواضحة حو  
ميزات تفاعلية مث  الأسهلة والأجوبة والتحديات والألعاب لتحفيز المستخدمين على التعلم 

  .والمشاركة، وتوفير ميزات تخصية للمستخدمين لتلبية احتياجاتهم التعليمية الفردية
اتها عند تصميم بوت إلى العديد من المباد  التي يجب مراع Ahmad (2018ويشير ،     

المحادثة، ومنها  تحديد الهد  من بوت المحادثة، وتحديد الفهة المستهدفة، وتصميم واجهة 
المستخدم بشك  بسيط وسه  الاستخدام، وتوفير خيارات واضحة للمستخدمين لتحديد ما يريدون 

توفير خيارات  ضاح القيام به بالإضافة إلى توفير إجابات دايقة ومفيدة لأسهلة المستخدمين، وأي
للمستخدمين للتواص  مع البشر في حالة عدم ادرة بوت المحادثة على الإجابة عن الأسهلة، 
وتحسين ادرة بوت المحادثة على فهم اللغة الطبيعية والتفاع  مع المستخدمين بشك  طبيعي، 

المحادثة وتوفير خيارات للمستخدمين لتخصية تجربة الدردشة وتفضي تهم، وتحسين ادرة بوت 
  .على التعلم والتكي  مع احتياجات المستخدمين

أنه لابد من مراعاة معايير التصميم الجيد للتطبيقات  Chiu (2023وبالإضافة لما سبق يرى ،     
مث  سهولة الاستخدام والتنق  والتصميم الجذاب والواضأ،  -عند تصميم بوت المحادثة-الذكية 

لمحادثة بشك  جيد في تحقيق أفض  النتاهج التعليمية وزيادة حيث يمكن أن يساعد تصميم بوت ا
 دافعية الط ب للتعلم.

إلى العديد من المعايير التصميمية  Jung & Park (2020وفي ذات السياق يشير ك  من ،     
لبوت المحادثة والتي تشم  على  توفير تجربة تفاعلية وااعية ومناسبة للمتعلمين، وتوفير محتوى 

متنوت ومناسب لمستوى المتعلم، بالإضافة إلى توفير الم حظات والتعليقات الفورية  تعليمي
المناسبة له، وتوفير تجربة تعليمية شخصية مناسبة لاحتياجات المتعلم الفردية، كما يؤكدان على 
مراعاة بعض المباد  عند تصميم بوت المحادثة مث  مبدأ تنثير بوت المحادثة حين يعم  كمقيم 
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،Bot effect principle والذي يشير إلى أن بوت المحادثة اد يؤثر في سلو  المستخدمين، ومبدأ )
( الذي يشير إلى أن بوت المحادثة يجب أن يتعام  بحذر من  (Gender principleالجنت 

( الذي يشير إلى أن بوت المحادثة Modality principleاخت   جنت المستخدم ومبدأ الوساهط ،
تخدم وساهط متعددة لتحسين تجربة المستخدم، عند تصميم بوت المحادثة الذي يعم  يجب أن يس

كمستجيب، أما عند تصميم بوت المحادثة الذي يعم  كمشر  لابد من مراعاة مبدأ العاطفة 
( الذي يشير إلى أن بوت المحادثة يجب أن يتعام  بحيادية Neutral emotion principleالمحايدة ،

الذي يعم  كزمي  متعلم مراعاة المباد   -عند تصميم بوت المحادثة-كما يجب مع المستخدم، 
الث ثة وهي مبدأ الوساهط، ومبدأ العاطفة المحايدة، ومبدأ التقليد ،الذي يشير إلى أن بوت 

 المحادثة لابد أن يتعلم من سلو  المستخدمين ويقلدهم، لتحسين تجربة المستخدم(.     
على أن التصميم الجيد لبوت المحادثة التعليمي يجب  Brandtzaeg & Folstad (2017ويؤكد ،     

أن يشتم  على توفير إجابات فورية ودايقة عن أسهلة المتعلمين، وتوفير الدعم والمساعدة لهم 
 أثناء التعلم، بالإضافة إلى توفير تجربة تفاعلية سهلة الاستخدام ومناسبة للمتعلمين.

أن من المعايير التي يجب مراعاتها عند تصميم  Smutny (2020)يرى بالإضافة لما سبق      
بوت المحادثة التعليمي تقديم محتوى تعليمي متنوت وشام  وذو جودة عالية، ومناسب لمستوى 
المتعلمين واحتياجاتهم، ومتماشياح مع الأهدا  التعليمية والمناهج الدراسية الرسمية والأساليب 

 ستخدمة. والأدوات التعليمية الم
( إلى أن لغة الحوار بين بوت المحادثة والمتعلم يحب أن 0204ويشير أحمد وآخرون ،     

يُستخدم فيها نصوة اصيرة لجع  الرسالة أارب إلى المحادثة الإنسانية، وتسهي  الفهم على من 
سوم يقرأها، والاستعانة بالوساهط المتعددة، مث  توظي  بعض مقاطع الفيديو القصيرة أو الر 

ا، ومتعة، وتجنب  نسانية، ووضوحح الكرتونية أو التوضيحية، لجع  المحادثة تبدو أكثر طبيعية، وا 
الرساه  الرسمية، وأن لا يكتفي بوت المحادثة برد محدد على سؤا  المتعلم   ب  يوجهه لروابط 

لو كتب  تعرض معلومات إثراهية أخرى، وأن يقدم بوت المحادثة رداح على استفسار المتعلم حتى
كلمة واحدة موجودة في ااعدة البيانات، أما بالنسبة للرساه  التي يقدمها بوت المحادثة فيجب أن 
تكون مخصصة وموجهة نحو الهد ، مع منع الإع نات والرساه  المزعجة، وتقديم شرح 

مث  للمستخدم يتناسب مع معارفه الحالية، أما التفاع  بين بوت المحادثة والمتعلم فيجب أن يت
في تقديم استجابات فورية، وتقديم نوعين من الخيارات إما كتابة النصوة أو الخيارات المتعددة، 
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وح  مشكلة المتعلم بسهولة وبناصر الخطوات، وعند تصميم واجهة المستخدم لابد أن تكون 
حدد، وأن ألوانها متناسقة ومتباينة مع ألوان البيهة التعليمية، وأن يظهر بوت المحادثة في مكان م

تعبر الواجهة عن طبيعة عم  بوت المحادثة، وأن تتميز بالثبات وسهولة الاستخدام، وفيما يتعلق 
بقاعدة بيانات روبوتات الدردشة فيجب أن تشم  على ك  الاحتمالات الخاصة بالرد على 

دي  استفسارات المتعلم، وأن تشم  ك  أنوات الوساهط المتعددة، بالإضافة إلى اابليتها للتع
 والتحديث. 

ومما لا ش  فيه أن المباد  الأخ اية تمث  معياراح مهماح من معايير تصميم بوت المحادثة      
( إلى عدد من هذك 0200التعليمي حيث أشارت الهيهة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ،

لتحيز والتمييز المباد  التي يجب مراعاتها في تصميم بوت المحادثة التعليمي، مث  تجنب ا
وتوفير معلومات دايقة وموثواة، كذل  توفير خيارات متعددة للمستخدم بالإضافة إلى توفير 

( أنه يجب أن يتمتع Lee,& yeo,2022خيارات للتحكم في الخصوصية والأمان، في حين يرى ،
ير بوت المحادثة بحماية خصوصية المتعلم من خ   تطبيق معايير الأمان والخصوصية، وتشف

جميع البيانات التي يتم تبادلها بين المتعلم وبوت المحادثة، وتخزينها في مكان آمن، مع ضمان 
 عدم مشاركتها أو استخدامها بدون إذن المتعلم. 

وخ صة القو  إن اتبات مث  هذك المعايير عند تصميم بوت المحادثة التعليمي أمر بالغ      
بشك  جيد، ووفق معايير علمية، يسهم بشك  كبير في الأهمية حيث إن بوت المحادثة المصمم 

 زيادة دافعية المتعلم للتعلم، وبالتالي تحقيق الأهدا  التعليمية بشك  أفض  وأسرت.
ومن خ   استعراض المقالات والدراسات السابقة التي تناولت معايير تصميم بوت المحادثة 

ا، تم الخروج بقاهمة من المعايير بشك  عام وبوت المحادثة التعليمي بشك  خاة وتحليله
ال زمة لتصميم بوت المحادثة التعليمي، حيث إن التطور الكبير والسريع في مجا  تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي يجع  من الضروري تطوير مث  هذك القواهم وتحديثها باستمرار في ضوء 

 التغيرات والمستجدات في هذا المجا .   
 ام بوت المحادثة في العملية التعليمية:الفرص التي يوفرها استخد

بالرغم من حداثة استخدام بوت المحادثة في العملية التعليمية إلا أن الدراسات والأبحاث      
أثبتت أنه أداة اوية لتحسين تجربة التعلم عبر الإنترنت، حيث يوفر الكثير من الفرة للمتعلم 

تصميمه وتوظيفه بشك  جيد في العملية التعليمية، واد والمعلم والعملية التعليمية، لا سيما إذا تم 
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من خ   استعراض عدد من الدراسات السابقة في  -تم استخ ة مجموعة من هذك الفرة 
 ;Nee,2023; Chiu et al.,2023; Bittner et al.,2019، والتي تمثلت فيما ينتي  ،-هذا المجا 

Chaves,2021;Haristiani & Rifai,2021 ) 
 اكتساب المهارات اللغوية لدى المتعلم.تحسين  -
 توفير الدعم الفوري للمتعلم بشك  مستمر. -
 تحسين مهارات التعلم الذاتي. -
تحسين مهارات التواص  والاتصا  بين المتعلمين مع بعضهم البعض ومع المعلم، وبين  -

 المتعلمين والإدارة المدرسية. 
 Chiu et al.,2023; Haristiani & Rifai,2021;Jung & Park,2020; Janssen etويرى ك  من ،     

al.2020; Sjostrom, et al.,2018 أن تحفيز المتعلم أثناء عملية التعلم وجع  عملية التعلم ممتعة )
 وجاذبة يعد من أهم الفرة التي يوفرها استخدام بوت المحادثة.

ب  ساهم أيضاح في تعليم ولم ينجأ استخدام بوت المحادثة في تعليم المتعلمين العاديين،      
( فاعلية استخدام بوت المحادثة في 0202ذوي الاحتياجات الخاصة حيث أثبتت دراسة حبيب ،

تنمية مهارات الوعي الصوتي لخفض بعض اضطرابات النطق لدى الأطفا  زارعي القواعة 
  التوحد إلى أن الأطفا  ذوي اضطراب طي Musa et al. (2021)الإلكترونية، كما توصلت دراسة 

والإعااة العقلية اد تفاعلوا بشك  كبير مع استخدام بوت المحادثة مما ساعد في تعزيز ادراتهم 
وتعلم كيفية التفاع  مع ارخرين والوصو  بهم إلى أاصى إمكاناتهم بطريقة مريحة، بالإضافة 

 إلى زيادة مهارات الاتصا  اللغوي.
فرصاح لاسترجات المعلومات بشك  فوري، كما  ويمكن أن يوفر بوت المحادثة للمتعلمين     

 Sjöström)يمكن استخدامه لتقدير أنماط التعلم، وجمع الم حظات في بيهات التعلم الإلكتروني. 
et al., 2018) 

بعد تحليله لعدد من الدراسات التي تناولت استخدام بوت المحادثة في  Nee (2023وتوص  ،     
خدام بوت المحادثة يمكن أن يحسن الأداء، وحب الاستط ت، العملية التعليمة إلى أن است

والتحفيز، والمشاركة، والخبرة، والأنشطة التعليمة لدى المتعلمين في مختل  المجالات ومستويات 
 التعليم والبلدان في المستقب  القريب والبعيد. 
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عم تعليمي فردي أو ومما تجدر الإشارة إليه أن استخدام بوت المحادثة يسهم في توفير د     
جماعي في ضوء احتياجات المتعلم، حيث يمكنه توفير الدعم التعليمي الفردي للمتعلم من خ   
الوصو  لمعلوماته الشخصية وأداهه وسلوكياته ومن ثم تحليلها لتقديم معلومات مخصصة 

 همة لمستواك وم همة له، كما يمكنه أيضاح تحديد مواطن القوة والضع  وتوفير موارد تعليمية م
التعليمي، وبالمقاب  يمكن استخدام بوت المحادثة في التعلم التعاوني من خ   استخدام النطاق 
الاجتماعي لتشجيع التفاع  والتعاون بين المتعلمين، حيث يمكنه توفير مساعدة في إدارة 

مكنه توفير المشاريع الجماعية وتحفيز المتعلمين على التفاع  والتعاون فيما بينهم، كما ي
المساعدة في تحديد أدوار الط ب وتوزيع المهام بينهم وتشجيعهم على العم  كفريق واحد. 

(Sonderegger, & Seufert, 2022)  ،كما يسهم أيضاح في توفير وات وجهد ك  من المتعلم والمعلم
ويجع  تركيزك ويتيأ الفرصة أمام المعلم للتخلة من المهام الروتينية التي تستنز  واته وجهدك، 

 منصباح بشك  أكبر على تحسين وتطوير العملية التعليمة.
 في بيئات التعلم الإلكترونية: Chatbotالتحديات التي تواجه استخدام بوت المحادثة 

مع سرعة التطور التقني الذي يشهدك هذا العصر، أصبأ استخدام بوت المحادثة فذي التعلذيم      
فرة وفواهد للعمليذة التعليميذة وتحقيقذاح لأهذدافها، حيذث أحذدث ثذورة فذي  خياراح شاهعاح، لما يوفرك من

الطريقذذة التذذي يمكذذن أن يذذتعلم بهذذا الأفذذراد، إلا أن اسذذتخدامه بذذدا مصذذحوباح بذذبعض التحذذديات التذذي 
بعضذاح مذن هذذك التحذديات والمتمثلذة  Černý (2023)يجب الانتباك لها ومحاولة التغلب عليها، ويذذكر

بذذذوت المحادثذذذة بشذذذك  يتناسذذذب مذذذع الأهذذذدا  التعليميذذذة المحذذذددة، والمنذذذاهج  فذذذي صذذذعوبة تصذذذميم
الدراسذية، ومعذذار  ومهذارات المتعلمذذين، كذذل  صذذعوبة تصذذميم بذوت المحادثذذة بشذك  يتناسذذب مذذع 
اللغذذذذة والثقافذذذذة والعذذذذادات والتقاليذذذذد المختلفذذذذة للمتعلمذذذذين، والأجهذذذذزة والتقنيذذذذات التذذذذي يسذذذذتخدمونها، 

صذذذميم بذذذوت المحادثذذذة بشذذذك  يتناسذذذب مذذذع القذذذوانين واللذذذواهأ والأنظمذذذذة بالإضذذذافة إلذذذى صذذذعوبة ت
المختلفة التي تنظم التعليم في الدو  المختلفة، وأيضاح صعوبة تصميم بوت المحادثذة بمذا يتناسذب 

 مع الاحتياجات الخاصة للمتعلمين من ذوي الإعااة.
بذوت المحادثذة هذي صذعوبة  أن من أهم التحديات التي تواجذه اسذتخدام Chaves (2021)ويرى     

تصذذميم بذذوت محادثذذة فعذذا  ومذذتفهم حيذذث إن تصذذميم بذذوت المحادثذذة يتطلذذب معرفذذة جيذذدة باللغذذة 
الطبيعيذذة والذذذكاء الاصذذطناعي وتقنيذذات الذذتعلم ارلذذي، كذذذل  صذذعوبة تحديذذد الجمهذذور المسذذتهد  

      ة تذذوفير الذذدعم وتصذذميم بذذوت المحادثذذة بطريقذذة تناسذذب احتياجذذاتهم ومسذذتوياتهم التعليميذذة، وصذذعوب
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الفنذذذذي وتحذذذذديث المحتذذذذوى بشذذذذك  منذذذذتظم، بالإضذذذذافة إلذذذذى اضذذذذايا الخصوصذذذذية والأمذذذذان لبيانذذذذات 
 المستخدم.

علذذى التحذذديات المرتبطذذة بذذالمحتوى حيذذث يذذرى أن صذذعوبة تذذوفير  Smutny (2020)ويركذذز      
ماشذذذياح مذذذع محتذذذوى متنذذذوت وشذذذام  وذو جذذذودة عاليذذذة ومناسذذذب للمسذذذتوى الدراسذذذي للمتعلمذذذين، ومت

الأهذذدا  التعليميذذة والمنذذاهج الرسذذمية والأسذذاليب والتقنيذذات المسذذتخدمة فذذي عمليذذة الذذتعلم مذذن أهذذم 
 التحديات التي تواجه استخدام بوت المحادثة في التعليم،

إلذى أن المعلمذين والطذ ب واجهذوا عذدة تحذديات  Chuah & Kabilan (2021)أشذارت دراسذة و      
ثة، بما في ذل  صعوبة التواص  مع بوت المحادثذة بشذك  فعذا ، وعذدم عند استخدام بوت المحاد

ادرتذه علذذى فهذم بعذذض الكلمذات والعبذذارات، وتقذديم معلومذذات واضذحة ومفصذذلة، وعذدم ادرتذذه علذذى 
تقذذذديم تعليمذذذات مخصصذذذة لاحتياجذذذات المتعلمذذذين الفرديذذذة، كمذذذا أشذذذارت النتذذذاهج إلذذذى أن المعلمذذذين 

استخدام بذوت المحادثذة بشذك  فعذا  وفهذم كيفيذة تطبيقذه فذي  والط ب يحتاجون إلى التدريب على
 العملية التعليمية. 

التحديات التي تواجه استخدام بوت المحادثة إلى خمسة  Jung & Park (2020)ويقسم ك  من      
أنذذذوات مذذذن التحذذذديات تتمثذذذ  فذذذي التحذذذديات التقنيذذذة مثذذذ  صذذذعوبة تصذذذميمه وتطذذذويرك بطريقذذذة تلبذذذي 

ين وتحسذذين تجربذذة تعلمهذذم، وتحذذديات تصذذميمية، تتمثذذ  فذذي صذذعوبة تصذذميمه احتياجذذات المتعلمذذ
بطريقذذة تجعلذذه يتفاعذذ  بشذذك  جيذذد مذذع المتعلمذذين، وتحذذديات اجتماعيذذة مثذذ  تذذنثير الذذنمط اللغذذوي 
والثقافي على تفاع  المتعلمين مع البوت، والتحديات التعليمية المتمثلذة فذي صذعوبة تصذميم بذوت 

تياجات الط ب المختلفة وتحقيق نواتج التعلم، وأخيراح التحديات القانونيذة المحادثة بطريقة تلبي اح
 والأخ اية مث  حماية خصوصية المتعلمين وتجنب التحيز والتمييز في التعام  معهم.  

إلذذى أن عذذدم وضذذوح الأهذذدا  مذذن  Brandtzaeg & Folstad (2017)وفذذي هذذذا الصذذدد يشذذير      
ن يذذؤدي إلذذى عذذدم اذذدرة المتعلمذذين علذذى تحقيذذق أهذذدافهم، كمذذا أن اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة يمكذذن أ

الذذردود غيذذر المنطقيذذة وغيذذر الكافيذذة التذذي يقذذدمها بذذوت المحادثذذة يمكذذن أن تذذؤدي إلذذى عذذدم رضذذا 
المتعلمذذين عذذن تجربذذة الذذتعلم، فذذي حذذين تسذذبب الصذذعوبة فذذي اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة وعذذدم وجذذود 

 تمكن المتعلم من التفاع  بشك  جيد مع بوت المحادثة. المعرفة الكافية بطريقة الاستخدام عدم
والجذدير بالذذذكر أن التحذديات التذذي تواجذه اسذذتخدام بذذوت المحادثذة اذذد تكذون مرتبطذذة بذذالمتعلم      

نفسه، أو المعلم، أو بتصميم بوت المحادثذة، أو بذالأمن والخصوصذية، وجميعهذا أركذان مهمذة فذي 
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افها؛ لذا يجب التصدي لتل  التحذديات ومحاولذة التغلذب عليهذا نجاح العملية التعليمية وتحقيق أهد
اذذدر المسذذتطات، وذلذذ  بتطذذوير تقنيذذات تصذذميم بذذوت المحادثذذة بحيذذث يصذذبأ أكثذذر تطذذوراح وفعاليذذة 
ويلبي احتياجات المتعلمين وتحسين تجربتهم التعليمية، كذل  توفير التدريب الكافي للمعلمين على 

  فعا ، وتدريب المتعلمين على استخدام بوت المحادثة وتوظيفه كيفية تصميم بوت المحادثة بشك
 في العملية التعليمية، وتوفير حماية خصوصية المتعلمين وبياناتهم.          

 الدراسات السابقة:
 للمحاور الث ثة ارتية  تمت مراجعة العديد من الدراسات السابقة التي يمكن تقسيمها وفقاح      

 Chatbotاسات تناولت معايير تصميم بوت المحادثة المحور الأول: در 
فذذي بيهذذات الذذتعلم  Chatbotتناولذذت الدراسذذات فذذي هذذذا المحذذور معذذايير تصذذميم بذذوت المحادثذذة      

هدفت إلى التوص  لقاهمة معايير التي  (0242دراسة الخولي وآخرون ،الإلكترونية المختلفة ففي 
قا  ومعرفة مدى تطبيقها في تطذوير نمذوذج محادثذة ذكيذة، تصميم المحادثة الذكية ببيهة التعلم الن

ولتحقيذذق هذذذا الهذذد  تذذم اسذذتخدام مذذنهج البحذذث الوصذذفي التحليلذذي، بعذذرض الأبحذذاث والدراسذذات 
وتحليلها والاط ت على مصادر اشتقاق المعذايير وطذرق تحليلهذا ووضذع المؤشذرات، وعمذ  ااهمذة 

عذذذة مذذذن المتخصصذذذين فذذذي مجذذذا  تكنولوجيذذذا مبدهيذذذة بالمعذذذايير ومؤشذذذراتها وعرضذذذها علذذذى مجمو 
( مؤشراح، ثم تم اختبذار مذدى تطبيذق 22( معايير و،1التعليم، ومن ثم التوص  إلى ااهمة ضمت ،

تل  المعايير في تطوير نموذج محادثة ذكية على الهات  النقذا ، وتذم تحكيمذه، وتوصذلت النتذاهج 
%( 22حادثة الذكية مع المعايير بلذغ ،إلى أن متوسط التحكيم على مدى مطابقة هذا النموذج للم

تحديذد إلذى  Jung & Park (2020)دراسذة كما سعت وهي نسبة مرتفعة تد  على مطابقته للمعايير. 
مبذذاد  التصذذميم ال زمذذة لتصذذميم بذذوت محادثذذة تعليمذذي فعذذا ، وذلذذ  مذذن خذذ   مراجعذذة الأدبيذذات 

وت المحادثذذة، ومذذن ثذذم اسذذتخ ة وتحليذذ  الدراسذذات السذذابقة فذذي مجذذا  التفاعذذ  بذذين الإنسذذان وبذذ
مبذذاد  التصذذميم، كمذذا هذذدفت إلذذى تحديذذد دور بذذوت المحادثذذة فذذي العمليذذة التعليميذذة والأدوار التذذي 
يمكذذن أن يلعبهذذا فذذي تحسذذين الأداء التعليمذذي للطذذ ب، تذذم اسذذتخدام المذذنهج النظذذامي وهذذو مذذنهج 

تذذنثير مظهذذر بذذوت المحادثذذة  يسذذتخدم فذذي المراجعذذة النظاميذذة لودبيذذات، واذذد توصذذلت الدراسذذة إلذذى
علذذذى عمليذذذة الذذذتعلم والأداء التعليمذذذي، وكذذذذل  تذذذنثير جذذذنت بذذذوت المحادثذذذة علذذذى تصذذذورات الأفذذذراد 
وتقديرهم للمعلومات التذي يقذدمها، وتذنثير درجذة التشذابه بذين بذوت المحادثذة والإنسذان علذى تفاعذ  

لمحادثذة ،نصذوة/ أصذوات( علذى الأفراد معه وتنثيرك على بناء الثقة، وطريقة التفاع  بين بوت ا
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تفاعذذ  الأفذذراد معذذه، بالإضذذافة إلذذى تذذنثير الواذذت علذذى تفاعذذ  الأفذذراد مذذع بذذوت المحادثذذة وأثذذر ذلذذ  
علذذذذى الأداء التعليمذذذذي، وتقيذذذذيم الأفذذذذراد لبذذذذوت المحادثذذذذة علذذذذى تفذذذذاعلهم معذذذذه وتذذذذنثيرك علذذذذى الأداء 

( علذذى تفاعذذ  الأفذذراد مذذع بذذوت التعليمذذي، وكذذذل  تذذنثير النذذوت الدراسذذي ،علذذوم/ دراسذذات اجتماعيذذة
المحادثذذة وتذذنثيرك علذذى الأداء التعليمذذي، واذذد تذذم اسذذتخ ة مجموعذذة مذذن مبذذاد  التصذذميم ال زمذذة 

 لتصميم بوت محادثة تعليمي فعا .  
فحذذة وتقيذذيم بوتذذات المحادثذذة   Smunty & Schreiberova (2020)دراسذذة فذذي حذذين تناولذذت   

مدى فاعليتها في تحسين الأداء الأكذاديمي ومسذتوى الاهتمذام و  Facebook Messengerالتعليمية لذ 
والمشذذاركة والثقذذة بذذالنفت والرضذذا عذذن الذذتعلم لذذدى الطذذ ب، تمذذت عمليذذة التقيذذيم فذذي ضذذوء أربعذذة 

( بوت محادثة توصلت 12معايير للجودة هي  التعليم، والإنسانية، والأثر، والإمكانية، وباختيار ،
تعليمي يمكن أن تكون أداة فعالة في تحسين تجربة التعلم للمتعلمين، الدراسة إلى بوت المحادثة ال

وتحسين الأداء الأكذاديمي لهذم، ومسذتوى الاهتمذام والمشذاركة فذي الفصذ  لذديهم، وتحسذين مسذتوى 
إلذذى وضذذع  (0204دراسذذة أحمذذد وآخذذرون ،، بينمذذا هذذدفت الثقذذة بذذالنفت، والرضذذا عذذن الذذتعلم لذذديهم

ات الدردشذذة التفاعليذذة كنمذذوذج لذذدعامات الذذتعلم الذكيذذة فذذي بيهذذات وصذذياغة معذذايير لتصذذميم روبوتذذ
الذذتعلم الإلكترونيذذة، واُسذذتخدام المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي، وبعذذد الاطذذ ت علذذى الدراسذذات والبحذذوث 

( مؤشذذر كمذذا يلذذي  لغذذة الحذذوار 01( معذذايير، بإجمذذالي ،2السذذابقة تذذم التوصذذ  إلذذى ااهمذذة شذذملت ،
( مؤشرات، الرسذاه  التذي تقذدمها روبوتذات 2لية والطالب، وتضمنت ،بين روبوتات الدردشة التفاع

( مؤشذذذرات، والتفاعذذذ  بذذذين روبوتذذذات الدردشذذذة التفاعليذذذة 2الدردشذذذة التفاعليذذذة للطالذذذب، وتضذذذمنت ،
( 2( مؤشذذذرات، واجهذذذة تفاعذذذ  روبوتذذذات الدردشذذذة التفاعليذذذة، وتضذذذمنت ،1والطالذذذب، وتضذذذمنت ،

 ,Borsciدراسذة ، أما ( مؤشرات2دشة التفاعلية، وتضمنت ،مؤشرات، وااعدة بيانات روبوتات الدر 

et al. (2022)  هدفت إلى إجراء أربع دراسات بغرض تطوير أدوات لدعم المصذممين فذي تقيذيم فقد
جودة التفاعذ  مذع بذوت المحادثذة، وتعذد هذذك الدراسذة مذن الدراسذات الظاهريذة فذي البحذث النذوعي، 

دبيات، واستخدام جلسات مجموعات التركيز، واختبار بوت وتضمنت الدراسات مراجعة تحليلية لو
المحادثذذذة، ومقيذذذات لقيذذذات الرضذذذا بعذذذد اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة بالإضذذذافة إلذذذى اسذذذتبانة تضذذذمنت 

( مشذاركاح مذن خبذراء ومؤيذدين، 414( عام ح، وبلغ عذدد المشذاركين ،00( بنداح موزعة تحت ،12،
( بنذذداح موزعذذة تحذذت 14لمشذذاركين حتذذى وصذذلت إلذذى ،وتذذم تنقذذيأ هذذذك الاسذذتبانة بنذذاء علذذى آراء ا

هذذذدفت إلذذذى استكشذذذا  المبذذذاد  التذذذي يجذذذب  Černý (2023)دراسذذذة ، فذذذي حذذذين أن ( عذذذام ح 04،
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مراعاتها عند تصميم بوت المحادثة الحوارية بدون الذذكاء الاصذطناعي لتحسذين تجربذة المسذتخدم 
وعي ،دراسذة الحالذة(، وتذم جمذع البيانذات في التعليم غير المتزامن عن بعد، تم استخدام البحث النذ

باسذذذذتخدام اسذذذذتبانات ومقذذذذاب ت وسذذذذج ت الدردشذذذذة وتحليلهذذذذا بشذذذذك  موضذذذذوعي، حيذذذذث تذذذذم جمذذذذع 
( 21البيانذذات مذذن مجموعذذة تركيذذز واحذذدة تتفاعذذ  مذذع بذذوت محادثذذة واحذذد، وبلغذذت عبنذذة الدراسذذة ،

المحادثذذذة بذذذدون الذذذذكاء  طالبذذذاح وطالبذذذة، وأشذذذارت النتذذذاهج بذذذنن الطذذذ ب الذذذذين يتفذذذاعلون مذذذع بذذذوت
الاصذذطناعي يتواعذذون اسذذتجابات نفسذذية واتصذذالية مماثلذذة لتلذذ  التذذي يتلقونهذذا مذذن الإنسذذان الحذذي، 
ويفذذاجهون عنذذدما لا يفهذذم بذذوت المحادثذذة أو لا يسذذتطيع أن يسذذاعدهم بمذذا فيذذه الكفايذذة؛ لذذذا يمكذذن 

للطذ ب فذي بيهذات الذتعلم استخدام بوت المحادثة بدون الذكاء الاصطناعي لتحسذين تجربذة الذتعلم 
 الإلكترونية.  

فووي  Chatbotاسووتخدام بوووت المحادثووة  الفوورص التووي يوفرهوواالمحووور الثوواني: دراسووات تناولووت 
 العملية التعليمية

على تنمية الجوانذب  Chatbotتناولت الدراسات في هذا المحور تنثير استخدام بوت المحادثة      
هذذذدفت إلذذذى التذذذي  (0242دراسذذذة العمذذذري ،ففذذذي  المتعلمذذذين، المعرفيذذذة والمهاريذذذة والوجدانيذذذة لذذذدى

التعذذر  علذذى دور روبوتذذات الدردشذذة التفاعليذذة فذذي تنميذذة الجوانذذب المعرفيَّذذة لذذدى طالبذذات الصذذ  
الاختبذذار القبلذذي والبعذذدي  اسذذتخدم فيهذذاالسذذادت الابتذذداهي بجذذدة، واتبعذذت المذذنهج شذذبه التجريبذذي، و 

( طالبذة مذن مذدارت التربيذة الإسذ ميَّة الأهليَّذة 24،مكونة مذن عينة تم تطبيقه على  كنداة للدراسة
بجذذذذدة، وبعذذذذد التحليذذذذ  الإحصذذذذاهي للبيانذذذذات، أكذذذذدت النتذذذذاهج فاعليذذذذة روبوتذذذذات الدردشذذذذة التفاعليذذذذة 
المدعومذذة بالذذذكاء الاصذذطناعي فذذي تنميذذة الجوانذذب المعرفيَّذذة لطالبذذات الصذذ  السذذادت الابتذذداهي 

أن استخدام الطالبذات لروبوتذات الدردشذة التفاعليذة كنظذام تعليمذي  بجدة، كذل  أشارت النتاهج إلى
 Chuah & Kabilan (2021)دراسذذة ، فذذي حذذين حاولذذت مسذذاعد يسذذهم فذذي تحسذذين مخرجذذات الذذتعلم

آراء معلمذذذي اللغذذذة الإنجليزيذذذة كلغذذذة ثانيذذذة حذذذو  اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة فذذذي دعذذذم التعذذذر  علذذذى 
ي، وتذذذم جمذذذع البيانذذذات بواسذذذطة المقذذذاب ت الشخصذذذية دروسذذذهم، اسذذذتخدم المذذذنهج الوصذذذفي التحليلذذذ
( معلمذذاح مذذن معلمذذي المرحلذة الثانويذذة فذذي ماليزيذذا 410والاسذتبانات الإلكترونيذذة التذذي وزعذذت علذى ،

بعذذد اسذذتخدامهم لبذذوت المحادثذذة فذذي أنشذذطة الذذتعلم المتنقذذ  لمذذدة شذذهرين، وأشذذارت النتذذاهج إلذذى أن 
ن أن استخدام بوت المحادثة كذان مفيذداح جذداح فذي دعذم تعلذم معلمي اللغة الإنجليزية كلغة ثانية يرو 

يجابيذذذذة الطذذذذ ب أثنذذذذاء الذذذذتعلم عبذذذذر الإنترنذذذذت دراسذذذذة ، وسذذذذعت اللغذذذذة الإنجليزيذذذذة، وزيذذذذادة نشذذذذاط وا 
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Haristiani & Rifai (2021)  الكشذ  عذن أثذر اسذتخدام ،إلذىGengobot كتطبيذق لذتعلم اواعذد اللغذة )
للذذذتعلم الذذذذاتي، وتقيذذذيم فاعليذذذة هذذذذا التطبيذذذق فذذذي دعذذذم المتعلمذذذين  اليابانيذذذة بواسذذذطة الدردشذذذة ارليذذذة

وتحسين مهاراتهم في اواعد اللغة اليابانية، تم تصميم التطبيق باستخدام تقنيذة بذوت المحادثذة وتذم 
( 22، واُسذذذتخدام المذذذنهج الوصذذذفي، وتوزيذذذع اسذذذتبانة علذذذى ،Pythonتطذذذويرك بواسذذذطة لغذذذة البرمجذذذة 

( Gengobotستط ت رأيهم حو  التطبيق، وأشارت نتاهج الدراسة أن تطبيق ،معلماح للغة اليابانية لا
مناسذذب ل سذذتخدام كوسذذيلة  لذذتعلم اواعذذد اللغذذة اليابانيذذة مذذع ميذذزات مثيذذرة ومبتكذذرة ولذذه تذذنثير علذذى 
مهارات اللغة اليابانية وخاصة القواعد، وعلى الرغم من الردود الإيجابية للمستجيبين إلا أن بعض 

(، ومقذذذاطع الفيذذذديو hatsuonتطبيذذذق تحتذذذاج إلذذذى تطذذذوير، مثذذذ   إضذذذافة ميذذذزات النطذذذق ،ميذذذزات ال
( والتذذذي لا تذذذزا  محيذذذرة بعذذذض الشذذذيء، بالإضذذذافة إلذذذى UXالتعليميذذذة، وتحسذذذين تجربذذذة المسذذذتخدم ،

معرفذة تذنثير بذوت ب  Topal et al. (2021) دراسذة، واهتمذت التذالي JLPTتحذديث المذواد إلذى مسذتوى 
المحادثذذة التفذذاعلي الذذذي يعمذذ  بالذذذكاء الاصذذطناعي علذذى التحصذذي  الدراسذذي للطذذ ب فذذي وحذذدة 
دالمذذادة وحالذذة المذذادةد فذذي مقذذرر العلذذوم للصذذ  الخذذامت، واتبعذذت الدراسذذة المذذنهج شذذبه التجريبذذي، 

(  طالبحذذا 14مذذن ،واسذتخدمت الاختبذذارات القبليذذة والبعديذذة كذذندوات للدراسذذة، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة 
مذذن الصذذ  الخذذامت بمدرسذذة ثانويذذة حكوميذذة فذذي تركيذذا، وبعذذد تحليذذ  بيانذذات الطالبذذات إحصذذاهيحا، 
أظهرت نتاهج الدراسة أن استخدام بوت المحادثة التفذاعلي يذؤثر بشذك  إيجذابي علذى تجربذة الذتعلم 

تذع، ويرغبذون فذي عبر الإنترنت للط ب، وأن الط ب يرون أن بوت المحادثة التفذاعلي مفيذد ومم
استخدامه في المقررات الأخرى، واد ادم مساعدة مفيذدة فذي الذتعلم خذارج الفصذ  الدراسذي، وسذمأ 
لهم بإعادة الدروت مرة أخرى. وأظهرت النتاهج أيضذاح أنذه خذ   جاهحذة فيذروت كورونذا ،خاصذة( 

أبذذذو غنذذذيم راسذذذة ، بينمذذذا هذذذدفت دسذذذاهم بذذذوت المحادثذذذة التفذذذاعلي بشذذذك  إيجذذذابي فذذذي تعلذذذم الطذذذ ب
( فذذي دروت الذذتعلم الذذذاتي لمذذادة Chatbotلذى اسذذتخدام روبوتذذات الدردشذذة الحيذذة الذكيذذة ،إ (0200،

التصذذميم والتكنولوجيذذا لطالبذذات الصذذ  السذذادت و ايذذات أثذذرك علذذى تحقيذذق نذذواتج الذذتعلم ودافعيذذتهم 
لتجريبذذذذي للذذذذتعلم، تذذذذم اسذذذذتخدام المذذذذنهج الوصذذذذفي التحليلذذذذي والمذذذذنهج التجريبذذذذي ذو التصذذذذميم شذذذذبه ا

لمجموعة واحذدة، واسذتخدم الاختبذار التحصذيلي واسذتبانة اسذتط ت الذرأي كذندوات لجمذع البيانذات،  
واذذد أشذذارت النتذذاهج إلذذى وجذذود أثذذر ملمذذوت علذذى زيذذادة نذذواتج الذذتعلم وارتفذذات ملحذذوظ علذذى معذذد  

م فذي درجاتهم فذي الاختبذار البعذدي ممذا يذد  علذى تحقذق نذواتج الذتعلم حيذث ارتفذع معذد  تحصذيله
الاختبار البعدي، كما أظهذرت اسذتبانة اسذتط ت الذرأي رضذا الطالبذات عذن مذدى سذهولة اسذتخدام 
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إلذى استكشذا  إمكانيذة إنشذاء  Lee &yeo (2022)دراسذة وسذعت %. 22الشذات بذوت بنسذبة تفذوق 
بوت محادثة يعتمد على الذكاء الاصطناعي لدعم تطوير مهارات التدريت لطذ ب التربيذة، حيذث 

يتفاع  ،و وت المحادثذذة بذذدور طالذذب افتراضذذي يعذذرض مفذذاهيم خاطهذذة عذذن موضذذوت الكسذذوريقذذوم بذذ
بوت المحادثة مع ط ب التربية في مواا  تدريت حقيقية ومفتوحذة النهايذة لتحسذين مهذاراتهم فذي 

وهو نوت من البحث النوعي الذي (DBR) طرح الأسهلة، استخدمت الدراسة منهج البحث التصميمي
وتقيذذيم تصذذميمات تعليميذذة مبتكذذرة وتوليذذد معرفذذة تشذذكيلية ممذذا يذذؤدي إلذذى نتذذاهج يهذذد  إلذذى تطذذوير 

مذذن خذذ   تكذذرارين، حيذذث اذذاموا بتصذذميم وتنفيذذذ وتقيذذيم بذذوت  (DBR) محذذددة، اسذذتخدم البذذاحثون
المحادثة في ك  تكرار، وأجروا تحسينات على أسات البيانذات المجمعذة، تذم تطذوير بذوت محادثذة 

طناعي لمسذذذذاعدة المعلمذذذذين المبتذذذذدهين فذذذذي تطذذذذوير مهذذذذارات التذذذذدريت يعتمذذذذد علذذذذى الذذذذذكاء الاصذذذذ
المسذذتجيبة، وتحديذذدحا مهذذارات الاستفسذذار مذذن خذذ   التقريبذذات التدريبيذذة، تذذم إجذذراء اختبذذارات لبذذوت 
المحادثة في دورة تدريبية لأسذاليب تعلذيم الرياضذيات فذي المذدارت الابتداهيذة، واذد أظهذرت النتذاهج 

دراسذة ، واهتمذت كاٍ  أسهلة المعلمين المبتدهين ويقدم اسذتجابات وااعيذة أن الروبوت يغطي بشك 
Magera, et al. (2022) تقيذيم فاعليذة اسذتخدام بذوت المحادثذة فذي تحسذين مهذارات اللغذة الأجنبيذة ب

( 14تم اتبات المنهج التجريبي وبلغذت عينذة الدراسذة ،حيث لدى ط ب المرحلة الثانوية باليونان، 
قسذذيمهم فذذي مجمذذوعتين الأولذذى تعلمذذت عذذن طريذذق الشذذات بذذوت، والثانيذذة تعلمذذت عذذن طالبذذاح، تذذم ت

تذم تطبيذق اختبذذار و طريذق أدوات الذتعلم الأخذرى المسذذتندة إلذى تكنولوجيذا المعلومذات والاتصذذالات، 
وتوصذذلت النتذذاهج إلذذى أن اسذذتخدام تقنيذذة روبوتذذات الدردشذذة بالذذذكاء  ،إلكترونذذي علذذى المجمذذوعتين

م التفذذاعلي القذاهم علذذى تكنولوجيذا المعلومذذات والاتصذالات مناسذذب لذتعلم اللغذذات الاصذطناعي للذتعل
الأجنبيذذة والمحتذذوى الثقذذافي فذذي نفذذت الواذذت، وعذذدم وجذذود فذذروق دالذذة إحصذذاهياح بذذين الأداء العذذام 

-Alدراسذذذة، وكشذذذفت للمجمذذذوعتين أو الأداء فذذذي تعلذذذم المحتذذذوى الثقذذذافي، أو التقذذذدم فذذذي تعلذذذم اللغذذذة

Abdullatif,et al. (2023)   أثذذر اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة ،عذذن(Bashayer  فذذي تحسذذين الدافعيذذة
واستراتيجيات التعلم لدى الط ب في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، حيث يتم التواص  

( 12تذذذم اسذذذتخدام المذذذنهج التجريبذذذي، وبلغذذذت عينذذذة البحذذذث ،و ، WatsAppمعذذذه عذذذن طريذذذق تطبيذذذق 
ط ب الدراسات العليا الملتحقين ببرنامج ماجستير تقنيات التعليم بجامعة المل   طالباح وطالبة من

فيصذذ ، تذذم تقسذذيمهم فذذي مجمذذوعتين إحذذداهما تجريبيذذة تذذم تدريسذذهم عبذذر الإنترنذذت باسذذتخدام نظذذام 
، والأخرى ضابطة تم تدريسذهم بالطريقذة التقليديذة، طبذق علذيهم مقيذات Bashayer)بوت المحادثة ،
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MSLQ أظهذذرت نتذذاهج الدراسذذة أن و دم لقيذذات اسذذتراتيجيات الذذتعلم والدافعيذذة لذذدى الطذذ ب، المسذذتخ
يحسن استراتيجيات التعلم والدافعية لدى ط ب التعليم العذالي كمذا أنذه  Bashayer)بوت المحادثة ،

 Chiu et al, (2023)، وتؤيذد تلذ  النتذاهج الدراسذة التذي أجراهذا يحسذن مذن التحصذي  الأكذاديمي لهذم
هدفت إلى الكش  عن تنثير استخدام بوت المحادثة في تحفيز الط ب على التعلم، وتنثير ي والت

مسذذتوى خبذذرة الطذذ ب علذذى اسذذتجابتهم لتصذذميم بذذوت المحادثذذة، ودور الذذدعم الذذذي يقدمذذه المعلذذم 
للطذذ ب فذذذي اسذذذتخدام بذذوت المحادثذذذة فذذذي عمليذذة الذذذتعلم، تذذذم اسذذتخدام المذذذنهج التجريبذذذي، وتمثلذذذت 

حذذذث فذذذي اسذذذتبانات وزعذذذت علذذذى الطذذذ ب الذذذذين يتعلمذذذون اللغذذذة الإنجليزيذذذة كلغذذذة ثانيذذذة، أدوات الب
( مشذذذاركاح، وتوصذذلت النتذذاهج إلذذذى أن 401والمعلمذذين المشذذاركين فذذي الدراسذذذة حيذذث بلذذغ عذذددهم ،

الدافعية الداخلية والكفاءة في التعلم مع الدردشة ارلية تعتمد علذى دعذم المعلذم وخبذرة الطالذب ،أي 
الذاتي المنظم، والتعلم الذاتي غيذر المذنظم( وبالتذالي يمكذن دعذم الطذ ب فذي تحقيذق الرضذا التعلم 

، واستعرضذذت والدافعيذذة الذاتيذذة للذذتعلم باسذذتخدام تقنيذذات الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي الفصذذ  الدراسذذي
ميذة التي تناولذت فواهذد بذوت المحادثذة فذي العمليذة التعليلأدبيات العلمية ا Nee,et al. (2023)دراسة 

عذذن طريذذق تحليذذ  لملخذذة الأبحذذاث السذذابقة المنشذذورة فذذي المجذذ ت العلميذذة استعراضذذاح منظمذذاح، 
والمؤتمرات والكتب والأطروحات والرساه  الجامعية،  حيث تم استخدام مصادر متعذددة للحصذو  
علذذى المعلومذذات، بمذذا فذذي ذلذذ  اواعذذد البيانذذات الأكاديميذذة ومحركذذات البحذذث العلميذذة، تذذم تحليذذ  

( وتلخيصذذذها وتصذذذنيفها وتقييمهذذذا 0204-0241( مذذذن الأبحذذذاث المختذذذارة ،خذذذ   الفتذذذرة مذذذن 02،
لتحديد مذدى فاعليذة اسذتخدام بذوت المحادثذة فذي التعلذيم، وتذم اسذتخدام المذنهج الوصذفي التحليلذي، 
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام بوت المحادثة في التعليم يمكذن أن يذوفر العديذد مذن المزايذا بمذا 

ذلذ  تحسذين الأداء التعليمذي والاهتمذام والنشذاط والانخذراط والدافعيذة فذي مجموعذة متنوعذة مذن في 
 الموضوعات العلمية والتقنية والهندسية والرياضيات.

مما سبق اتضأ أن الفرة والفواهد التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في العمليذة التعليميذة      
 متعددة وكثيرة.  

راسات تناولت التحديات التي تواجه استخدام بووت المحادثوة فوي بيئوات الوتعلم المحور الثالث: د
 الإلكترونية:

العديذذد مذذن التحذذديات التذذي اللذذت مذذن   Chatbotكذذني مسذذتحدث تقنذذي واجذذه بذذوت المحادثذذة      
استخدامه والاستفادة منه في العملية التعليمية، ونستعرض هنذا بعذض الدراسذات التذي تناولذت هذذك 
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ات، وممذذا تجذذدر الإشذذارة إليذذه أن بعضذذاح مذذن تلذذ  الدراسذذات اذذد جمعذذت بذذين تحديذذد الفذذرة التحذذدي
والتحذذديات عنذذد اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة، وبعضذذها ااتصذذر علذذى الكشذذ  عذذن التحذذديات فقذذط، فقذذد 

هدفت إلى تلخية وتحليذ  العديذد مذن  Hwang & Chang (2021)كشفت دراسة استعراضية أجراها 
السذذابقة التذذي تناولذذت اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة فذذي التعلذذيم وذلذذ  للتعذذر  علذذى الأدبيذذات والدراسذذات 

الفذذرة التذذي يقذذدمها والتحذذديات التذذي يواجههذذا، حيذذث تمذذت مراجعذذة الدراسذذات فذذي الفتذذرة مذذن عذذام 
، وتوصذلت الدراسذة Web of Science (WoS)والمدرجذة فذي ااعذدة بيانذات 0202وحتى عذام 4222

مريكيذذة وتذذايوان وهونذذغ كونذذغ هذذي الذذدو  الذذث ث الأكثذذر إسذذهاماح فذذي إلذذى أن الولايذذات المتحذذدة الأ
الأبحذذذذاث والدراسذذذذات المرتبطذذذذة ببذذذذوت المحادثذذذذة، كمذذذذا أن الدراسذذذذات اختلفذذذذت فذذذذي المنذذذذاهج التذذذذي 
اسذذتخدمتها فبعضذذها اعتمذذد علذذى المذذنهج الكمذذي والذذبعض ارخذذر اعتمذذد علذذى المذذنهج النذذوعي فذذي 

المختلط، كمذا أشذارت النتذاهج إلذى أن أهذم الفذرة التذي حين أن بعضها اعتمد على منهج البحث 
يقذذذدمها اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة فذذذي التعلذذذيم هذذذي  تذذذوفير تجربذذذة تعلذذذم ممتعذذذة، وتعزيذذذزي مهذذذارات 
التواصذذذ  بذذذين الأاذذذران، وتحسذذذين كفذذذاءة الذذذتعلم، وتذذذوفير الذذذدعم الفذذذوري، وتذذذوفير الذذذتعلم المسذذذتمر 

عدد مذن التحذديات التذي تواجذه اسذتخدامه وهذي  عذدم  والمتكي  والفعا  للط ب، وبالمقاب  فهنا 
تذذذذدريب المعلمذذذذين علذذذذى اسذذذذتخدامه بشذذذذك  فعذذذذا ، وصذذذذعوبة تصذذذذميم بذذذذوت محادثذذذذة يتماشذذذذى مذذذذع 
احتياجات المتعلمين، وصعوبة توفير البنية التحتية ال زمة لاستخدامه بشك  فعا ، وصعوبة فهم 

ومتوافذذق مذذع احتياجذذات كذذ  طالذذب، اللغذذة الطبيعيذذة بشذذك  صذذحيأ، صذذعوبة تذذوفير تعلذذم متكيذذ  
عبد الغني ، ويضي  والمخاو  الأخ اية ومشاك  الخصوصية المرتبطة باستخدام بوت المحادثة

( وتتبذع chatbots، هدفت هذك الدراسة  إلى استكشا  روبوتات الدردشذةفي دراسته التي  (0200،
لمختلفذذذة مذذذع التركيذذذز علذذذى تذذذاريش نشذذذنتها وتطورهذذذا، والتعذذذر  علذذذى اسذذذتخداماتها فذذذي القطاعذذذات ا

إمكانيذذذة اسذذذتفادة مؤسسذذذات المعلومذذذات منهذذذا، بالإضذذذافة إلذذذى تحليذذذ  مراحذذذ  تصذذذميمها وبرمجيذذذات 
إعذذدادها، وبالتذذالي التعذذر  علذذى مذذدى اذذدرة المكتبذذات العربيذذة علذذى تطبيذذق هذذذك التقنيذذة والتحذذديات 

مذنهج الوصذفي التحليلذي التي اد تحو  دون ذل ، وكي  يمكن التغلب عليها واد أتبعت الدراسذة ال
وتوصذذلت إلذذى مجموعذذة مذذن النتذذاهج مذذن أهمهذذا  أن الهذذد  مذذن اسذذتخدام روبوتذذات الدردشذذة فذذذي 

التفاع  البشري فقد تم الاعتماد عليها لتخفي  العبء عذن   -وليت استبدا -المكتبات هو تعزيز 
الشذذذاق  لإراحذذذة مذذذوظفي المكتبذذذة مذذذن العمذذذ - أخصذذذاهي المعلومذذذات وأصذذذبأ ينظذذذر إليهذذذا كفرصذذذة

المتمثذذ  فذذي المهذذذام الروتينيذذة بذذالرد علذذذى الاستفسذذارات  المتكذذررة، كمذذذا أنذذه اذذد تذذذم تطويرهذذا لذذذدعم 
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الخدمات المقدمة فذي المكتبذات وتقذديم الخذدمات لأكبذر اذدر مذن المسذتفيدين علذى اخذت   فهذاتهم 
المكتبذات، بشك  ممتع وجذاب، كما أن أبرز التحديات التي تواجه استخدام روبوتات الدردشة فذي 

التخذذذذو  مذذذذن تقلذذذذية دور أخصذذذذاهي المكتبذذذذة، والتكلفذذذذة الماديذذذذة، وتكلفذذذذة الواذذذذت، بالإضذذذذافة إلذذذذى 
تعقيدات اللغة المتمثلة في معالجة اللغة الطبيعية، واسذتعداد المسذتخدم وابولذه، والمشذاك  المتعلقذة 

م الذكيذذة إلذذى تطذذوير بيهذذات الذذتعل (0200دراسذذة العنذذزي ،، فذذي حذذين هذذدفت بالأمذذان والخصوصذذية
بالجامعات السعودية في ضوء متطلبات الذذكاء الاصذطناعي المسذتقبلية، ومذن أجذ  تحقيذق هذد  

، تم استخدام المنهج الوصذفي التحليلذي بتحليذ  عذدد مذن الأدبيذات المنشذورة مذن تسذعينيات الدراسة
عذذداد0204القذذرن الماضذذي وحتذذى عذذام  علم ااهمذذة بالتحذذديات والفذذرة التذذي تواجذذه بيهذذات الذذت م، وا 

 ومذن ثذم تذم إعذداد اسذتبانة فذي ضذوهها، ،الذكية في ضوء متطلبات الذكاء الاصطناعي المستقبلية
( عضو هيهة تدريت في بعض الجامعات السعودية، 22وتوزيعها على عينة الدراسة التي بلغت ،

  وتوصلت الدراسة إلى عدد من التحديات تمثلت في تحديات مرتبطة بالمناهج التعليميذة، والتفاعذ
الوجذذداني، وطريقذذة التقيذذيم، والتكامذذ  بذذين التعلذذيم الرسذذمي وغيذذر الرسذذمي وأخيذذراح تحذذديات مرتبطذذة 
ببيانذات المذتعلم، أمذا بالنسذبة للفذرة فتضذمنت الفذرة المتعلقذة بالتصذميم التعليمذي لبيهذات الذذتعلم 

ات التذي تواجذه الذكية، والفرة المتعلقة بتقييم بيهذات الذتعلم الذكيذة، واذد وجذد أن مذن أبذرز التحذدي
تطذذوير بيهذذات تعلذذم ذكيذذة هذذو تصذذميم منذذاهج تعليميذذة ذات طذذابع شخصذذي، وتذذوفير الذذدعم الفنذذي 
والمنهجي بشك  مستمر داخ  تل  البيهات، والتكلفة المادية، وعدم مناسبة أساليب التقييم التقليدية 

رورة وجذود ااعذدة لمث  هذك البيهذات، والتركيذز علذى نقذ  المعرفذة أكثذر مذن التفاعذ  العذاطفي، وضذ
بيانات غنية خاصة بالمتعلمين وخصاهصهم، أما بالنسذبة للفذرة التذي يوفرهذا تطذوير بيهذات تعلذم 
ااهمة على الذكاء الاصطناعي فتمثلت أهمها في داة التقيذيم فذي العمليذة التعليميذة، وتذوفير الذتعلم 

وفير المذواد التعليميذة فذي النشط والاستقصاهي والجماعي والذاتي، ومرونة المناهج بشك  أكبر، وت
أي زمان ومكذان، وتنذوت أسذاليب التذدريت وسذهولة الوصذو  إليهذا، وعدالذة توزيذع المذوارد التعليميذة 
وحوكمتهذا، بالإضذافة إلذى سذهولة التفاعذ  بذين المتعلمذين بعضذهم مذع بعذض، وكذذل  تفذاعلهم مذع 

 (0202دراسذة بذو طالذب ،مذا المعلم، وتركيز الأهذدا  بشذك  أكبذر علذى مهذارات التفكيذر العليذا، أ
تناولذذت مجموعذذة مذذن الفذذرة والتحذذديات التذذي تمثلهذذا منصذذات الذذذكاء الاصذذطناعي والذذتعلم التذذي 

فقذد كشذفت ( Chat GPTارلي، وتحلي  تنثيرهما على المجتمع خاصة بعذد تطذوير بذوت المحادثذة ،
ومنهذذذا  تقليذذذ  ( Chat GPTالعديذذذد مذذذن الإيجابيذذذات التذذذي يوفرهذذذا اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة ،عذذذن 
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الأخطاء البشرية إذا تمت برمجتها بشك  جيد، وتسهي  اتخاذ القرارات، والتوفر، وتقلي  المخاطر، 
والتعام  مذع البيانذات الضذخمة، كمذا تطراذت للعديذد مذن السذلبيات ومنهذا  ارتفذات التكلفذة، وتجميذد 

ق، وغيذذذذاب البعذذذذد القذذذذدرة الإبداعيذذذذة، وخفذذذذض عذذذذدد العمذذذذا  والمذذذذوظفين، وتهديذذذذد منظومذذذذة الأخذذذذ 
الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي اسذذتخدام أهميذذة الضذذوء علذذى  (0202دراسذذة الحسذذيني ،، وألقذذت العذذاطفي

م، والتحذديات التذي تواجذه 0222العملية التعليمية للمرحلة الابتداهية في ضذوء رؤيذة دولذة الكويذت 
بدولذذة الكويذذت،  اسذتخدامها فذذي التعلذيم مذذن وجهذذة نظذر معلمذذي ومعلمذات العلذذوم للمرحلذذة الابتداهيذة

( معلذذم ومعلمذذة فذذي منطقذذة 22واسذذتخدمت الدراسذذة المذذنهج الوصذذفي، وتكونذذت عينذذة الدراسذذة مذذن ،
حذذولي التعليميذذة بدولذذة الكويذذت، وذلذذ  باسذذتخدام مقيذذات يحتذذوي علذذى أربعذذة محذذاور أساسذذية والتذذي 
أشذذذذارت نتاهجذذذذه إلذذذذى  انخفذذذذاض مسذذذذتوى وعذذذذي معلمذذذذي ومعلمذذذذات مذذذذادة العلذذذذوم بتوظيذذذذ  الذذذذذكاء 

لاصذذذطناعي فذذذي تعلذذذيم العلذذذوم، والتذذذدني الملحذذذوظ فذذذي الذذذوعي بكيفيذذذة توظيذذذ  تطبيقذذذات الذذذذكاء ا
الاصطناعي في تعليم العلوم، وضع  وعي معلمي ومعلمات العلذوم بنهميذة الذذكاء الاصذطناعي 
في تعليم العلوم، وانخفاض الوعي لدى المعلمين والمعلمات بمعواات توظي  الذكاء الاصطناعي 

علذوم لت ميذذذ المرحلذة الابتداهيذة بدولذذة الكويذت، فقذد اتضذأ أن مذذن أهذم التحذديات التذذي فذي تعلذيم ال
واجهذذت المعلمذذين والمعلمذذات عذذدم تنذذاو  تطبيقذذات الذذذكاء الاصذذطناعي فذذي برنذذامج إعذذداد معلمذذي 
ومعلمذذذات العلذذذوم، وكذذذذل  الذذذة التذذذدريب علذذذى اسذذذتخدام مثذذذ  هذذذذك التطبيقذذذات، بالإضذذذافة إلذذذى الذذذة 

 Lin etدراسذة ، وفي هذا الصدد حللت غ  لتوظي  التقنيات الحديثة في تعليم العلومالدافعية والش

al.(2023)  الوثاهق والأدبيات التي تناولت موضوت بوت المحادثة واستخداماته المختلفة والتحذديات
م، وتم 0200-4222( وثيقة تم نشرها خ   الفترة 2220التي تواجه هذا الاستخدام، وتم جمع ،

( وثيقذة لتحليلهذا ومنااشذة محتواهذا، واذد خلصذت 20وفقاح لشروط ومعايير محددة، واختيار ،فرزها 
الدراسذذذذة إلذذذذى أن بذذذذوت المحادثذذذذة لذذذذه اسذذذذتخدامات متعذذذذددة فذذذذي خدمذذذذة العمذذذذ ء والتسذذذذويق والترفيذذذذه 
جابذات فوريذة لاستفسذاراتهم، وتذوفير  والصحة والتعليم حيث يستخدم لتوفير دعم تعليمي للط ب وا 

ت حذذذو  المذذذواد الدراسذذذية والاختبذذذارات والواجبذذذات، كمذذذا يمكذذذن اسذذذتخدامه لذذذدعم المعلمذذذين، معلومذذذا
وتذذوفير معلومذذات حذذو  أفضذذ  الممارسذذات التعليميذذة والاسذذتراتيجيات التدريسذذية والتقيذذيم، كمذذا يذذوفر 
دعم للط ب من ذوي الاحتياجات الخاصة، ومعلومات حو  الخدمات الداعمة والمذوارد التعليميذة 

التذذذي تواجذذذه اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة والمتمثلذذذة فذذذي صذذذعوبة أمذذذا بالنسذذذبة للتحذذذديات حذذذة لهذذذم، المتا
 معالجة اللغة الطبيعية واختيار الخوارزمية واستخراج وتصني  البيانات وجذب المستخدمين. 
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موجذذودة فذذذي  Chatbotممذذا سذذبق يتضذذأ أن التحذذديات التذذي تواجذذذه اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة       
ويجذذب تكثيذذ  الجهذذود للتغلذذب عليهذذا؛ وذلذذ  لتحقيذذق الاسذذتفادة القصذذوى منذذه؛ وهذذذا  معظذذم الذذدو ،

يتطلب القيام بعمليات التقويم المستمر لوااع التعليم والتعر  على التحذديات التذي اذد تظهذر لاحقذاح 
نظراح للتطور الكبير والسريع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ووضع الحلذو  والخطذط التطويريذة 

 ة التعليمية برمتها بما يتناسب مع التطور الكبير في الذكاء الاصطناعي.  للعملي
 :البحثمنهج 
وتحقيقذذاح لأهدافذذه فقذذد تذذم اسذذتخدام المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي القذذاهم علذذى  البحذذثنظذذراح لطبيعذذة      

تحليذذ  الأدبيذذات ذات الصذذلة بالموضذذوت واسذذتخ ة ااهمذذة المعذذايير وتحديذذد الفذذرة التذذي يوفرهذذا 
 ستخدام بوت المحادثة في العملية التعليمية والتحديات التي يواجهها.ا

 :البحثإجراءات 

الحالي بجمع الدراسات والأدبيات السابقة، وتحليلها، ثم الخروج بعذدد  البحثتمثلت إجراءات      
التعليمذذي، وااهمذذة بذذالفرة التذذي  Chatbotمذذن القذذواهم وهذذي  ااهمذذة بمعذذايير تصذذميم بذذوت المحادثذذة 

يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيهذات الذتعلم الإلكترونيذة، بالإضذافة إلذى ااهمذة بالتحذديات التذي 
تواجه استخدام بوت المحادثة في بيهات التعلم الإلكترونية، وفيمذا يلذي تفصذي  للخطذوات التذي يذتم 

 اتباعها في إعداد ك  ااهمة 
 التعليمي: Chatbotأولًا: إعداد قائمة بمعايير تصميم بوت المحادثة 
 مر إعداد القاهمة بعدة خطوات تمثلت فيما ينتي 

تحديد الهد  العام من ااهمة المعايير  تمث  الهد  العام مذن إعذداد القاهمذة فذي التوصذ   .4
 التعليمي في بيهات التعلم الإلكترونية. Chatbotإلى معايير تصميم بوت المحادثة 

مراجعة وتحلي  العديذد مذن الدراسذات السذابقة تحديد مصادر اشتقاق ااهمة المعايير  تمت  .0
 ,Gazulla1التعليمذي، ومنهذا   Chatbotالعربية والأجنبية المرتبطة بتصميم بذوت المحادثذة 

et al. (2023); Černý (2023); ،Chiu (2023)، ،Lee,& yeo (2022 أحمذذد وآخذذرون ،
،0204); Lin (2021) Jung & PARK (2020); ،Smutny (2020)وشذذذاهين  ، الفذذذار
،0242); Ahmad (2018) ،Bii, et al. (2018) ،Sjöström et al. (2018) Brandtzaeg & 

Folstad (2017) وكذل  البرامج والتطبيقات والموااع التي تستخدم بذوت المحادثذة للخذروج ،
 بقاهمة المعايير.   
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، تذم التوصذ  لذذ الصورة الأولية لقاهمة المعذايير  بعذد تحليذ  الدراسذات السذابقة ذات الصذلة .3
( مجذالات 8التعليمذي، تنذدرج تحذت ، Chatbot( معايير رهيسذة لتصذميم بذوت المحادثذة 8،

( مؤشذذراح 20رهيسذذة، وينذذدرج تحذذت كذذ  معيذذار مجموعذذة مذذن المؤشذذرات والتذذي بلذذغ عذذددها ،
 :كما في الجدو  ارتي

 1جدول 
 التعليمي )الصورة الأولية( Chatbotمعايير تصميم بوت المحادثة

عدد  معيارال م

 المؤشرات

 11 ملائمة محتوى رسائل المحادثة وتحقيقها لنواتج التعلم المرغوبة 1

 11 تصميم واجهة تفاعل المتعلم مع بوت المحادثة بشكل مناسب 2

 11 توفير تجربة تفاعلية متميزة للمتعلمين 3

 4 توفير الدعم الفني المناسب للمتعلم 4

 6 المحادثةسهولة وصول المتعلم إلى بوت  5

 8 إمكانية تحكم المتعلم ببوت المحادثة  6

 1 الالتزام بالمبادئ الأخلاقية 7

 8 مناسبة لغة الحوار )النصية/ الصوتية( بين المتعلم وبوت المحادثة ووضوحها 8

 72 المجموع

 

 ايات صدق ااهمة المعايير وثباتها  .1
دق القاهمة من خذ   صذدق ايات الصدق الظاهري ،صدق المحكمين(  تم التنكد من ص -

المحكمذذذين حيذذذث تذذذم عرضذذذها فذذذي صذذذورتها الأوليذذذة علذذذى مجموعذذذة مذذذن المحكمذذذين مرفقذذذةح 
بنهدا  البحث، وطلب منهم إبذداء الذرأي حذو  مذدى وضذوح العبذارات فذي ااهمذة المعذايير 
ضذذذذذافة أي  ومذذذذدى ارتبذذذذاط كذذذذ  مؤشذذذذر بالمعيذذذذذار، والسذذذذ مة اللغويذذذذة لعبذذذذارات القاهمذذذذة، وا 

الحذذالي، وخلصذذت توجيهذذاتهم  البحذذثعذذدي ت يرونهذذا مناسذذبة لتحقيذذق هذذد  ااتراحذذات أو ت
وتذذم العمذذ  بتوجيهذذاتهم بمذذا يحقذذق ودمذذج بعضذذها، فذذي إعذذادة صذذياغة بعذذض المؤشذذرات، 

 ص حية القاهمة وشموليتها.
(، Cooperايات ثبات ااهمة المعايير  تم حساب معام  الاتفاق عن طريق معادلة كوبر ، -

% 22ات بدلالذه نسذبة الاتفذاق، حيذث إن نسذبة الاتفذاق الأاذ  مذن حيث تحدد مستوى الثب
% 82تعبذذر عذذن انخفذذاض ثبذذات ااهمذذة المعذذايير، أمذذا إذا كانذذت نسذذبة الاتفذذاق أكثذذر مذذن 

فذل  يد  علذى ارتفذات ثبذات القاهمذة، واذد جذاءت نتذاهج التحكذيم علذى ااهمذة المعذايير كمذا 
 ارتي  0في جدو  
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   2جدول  
 ق المحكمين على مؤشرات قائمة المعايير نسب اتفا    

مرات عدم  مرات الاتفاق المعايير م

 الاتفاق

نسبة 

 الاتفاق

%100 0 11 ملائمة محتوى رسائل المحادثة وتحقيقها لنواتج التعلم المرغوبة 1  

%100 0 15 تصميم واجهة تفاعل المتعلم مع بوت المحادثة بشكل مناسب 2  

ركة النشطة مع المتعلمينتوفير التفاعلية والمشا 3  14 1 93%  

%100 0 4 توفير الدعم الفني المناسب للمتعلم 4  

%100 0 6 توفير إمكانية الوصول السهل إلى بوت المحادثة 5  

توفير تحكم المتعلم والإعدادات الخاصة بذلك وفق احتياجاته  6

 وخصائصه
7 1 88%  

ادثةعند تصميم بوت المح مراعاة المبادئ الأخلاقية 7  5 0 100%  

مراعاة استخدام لغة حوار )نصية/ صوتية( واضحة ومناسبة  8

 بين المتعلم وبوت المحادثة 
8 0 100%  

%97 2 70 المجموع الكلي  

أن معامذذ  الاتفذذاق بذذين المحكمذذين علذذى تقيذذيم ااهمذذة المعذذايير ككذذ  كذذان  0مذذن الجذذدو   يتضذذأ     
 المعايير صالحة وشاملة.%( وهذك درجة ثبات عالية تؤكد أن ااهمة 22،

الصورة النهاهية لقاهمة المعايير  في ضوء آراء المحكمين تذم تعذدي  ااهمذة المعذايير حيذث  .2
 ارتي  2( مؤشراح، كما في جدو  22( معايير يندرج تحتها ،8أصبحت تحوي ،

 3جدول    
 التعليمي )الصورة النهائية( Chatbotمعايير تصميم بوت المحادثة   

 عدد المؤشرات المعيار م

 11 ملائمة محتوى رسائل المحادثة وتحقيقها لنواتج التعلم المرغوبة 1

 11 تصميم واجهة تفاعل المتعلم مع بوت المحادثة بشكل مناسب 2

 14 توفير التفاعلية والمشاركة النشطة مع المتعلمين 3

   

 4 توفير الدعم الفني المناسب للمتعلم 4

 6 السهل إلى بوت المحادثة توفير إمكانية الوصول 1

 7 توفير تحكم المتعلم والإعدادات الخاصة بذلك وفق احتياجاته وخصائصه 6

 1 عند تصميم بوت المحادثة مراعاة المبادئ الأخلاقية 7

 8 مراعاة استخدام لغة حوار )نصية/ صوتية( واضحة ومناسبة بين المتعلم وبوت المحادثة  8

 70 المجموع الكلي

 : إعداد قائمة بالفرص التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونية.ثانياً 
 مر إعداد القاهمة بعدة خطوات تمثلت فيما ينتي 

تحديد الهد  العام مذن ااهمذة الفذرة التذي يوفرهذا اسذتخدام بذوت المحادثذة فذي بيهذات الذتعلم  .4
ة فذي التوصذ  إلذى أهذم الفذرة التذي يوفرهذا الإلكترونية  تمث  الهد  العام من إعذداد القاهمذ

 في بيهات التعلم الإلكترونية. Chatbotاستخدام بوت المحادثة 
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تحديذد مصذذادر اشذتقاق ااهمذذة الفذرة التذذي يوفرهذا اسذذتخدام بذوت المحادثذذة فذي بيهذذات الذذتعلم  .0
 الإلكترونيذذذة  تمذذذت مراجعذذذة وتحليذذذ  العديذذذد مذذذن الدراسذذذات السذذذابقة العربيذذذة والأجنبيذذذة التذذذي

 في العملية التعليمية. Chatbotتناولت فواهد استخدام بوت المحادثة 
الصذذذذورة الأوليذذذذة لقاهمذذذذة الفذذذذرة التذذذذي يوفرهذذذذا اسذذذذتخدام بذذذذوت المحادثذذذذة فذذذذي بيهذذذذات الذذذذتعلم  .2

الإلكترونية  بعد تحلي  الدراسات السابقة ذات الصلة، تم استخ ة عدداح من الفذرة التذي 
( 01فذذذي بيهذذذات الذذذتعلم الإلكترونيذذذة حيذذذث بلغذذذت ، Chatbotيوفرهذذذا اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة 

 الاتي  1عبارة، تندرج تحت ث ثة أبعاد، كما في جدو  
 4جدول

 استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونية عدد العبارات في الصورة الأولية لقائمة الفرص التي يوفرها 

 عدد العبارات البعد م

  12 الفرص المرتبطة بالمتعلم 1

 7 الفرص المرتبطة بالمعلم 2

 7 الفرص المرتبطة بالعملية التعليمية 3

 26 المجموع

ايات صدق ااهمة الفرة التي يوفرها استخدام بذوت المحادثذة فذي بيهذات الذتعلم الإلكترونيذة  .1
 وثباتها 

ايات الصدق الظاهري ،صدق المحكمين(  تم التنكد مذن صذدق القاهمذة مذن خذ   صذدق  -
حيذذذث تذذذم عرضذذذها فذذذي صذذذورتها الأوليذذذة علذذذى مجموعذذذة مذذذن المحكمذذذين مرفقذذذةح  المحكمذذذين

بنهذذدا  البحذذث، وطلذذب مذذنهم إبذذداء الذذرأي حذذو  مذذدى وضذذوح العبذذارات فذذي ااهمذذة الفذذرة 
ضذافة  ومناسبتها بالإضافة إلى الس مة اللغوية لعبارات القاهمة، وس مة التقدير الكمذي، وا 

 . البحث الحاليلتحقيق هد   أي ااتراحات أو تعدي ت يرونها مناسبة
(، Cooperايات ثبات ااهمة الفرة  تم حسذاب معامذ  الاتفذاق عذن طريذق معادلذة كذوبر ، -

واد جاءت نتاهج التحكيم على ااهمة الفرة التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيهات 
 ارتي  2التعلم الإلكترونية كما في جدو  

 5جدول 
  التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونيةشرات قائمة الفرص نسب اتفاق المحكمين على مؤ 

 نسبة الاتفاق مرات عدم الاتفاق مرات الاتفاق الفرص

%100 0 12 الفرص المرتبطة بالمتعلم  

%88 1 6 الفرص المرتبطة بالمعلم  

%100 0 7 الفرص المرتبطة بالعملية التعليمية  

%96 1 25 المجموع الكلي  
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أن معامذ  الاتفذاق بذين المحكمذين علذى تقيذيم ااهمذة الفذرة ككذ  كذان  2يتضأ من الجدو       
 %( وهذك درجة ثبات عالية تؤكد أن ااهمة الفرة شاملة.21،

الصورة النهاهية لقاهمة الفرة التي يوفرها استخدام بوت المحادثة في بيهات التعلم  .2
بإضافة بعض الفرة  تم تعدي  ااهمة الفرة،الإلكترونية  في ضوء آراء المحكمين 

 الاتي    1( عبارة، كما في جدو  22تحوي ، القاهمة أصبحت وعليه لبعض الأبعاد،
 6جدول 

استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكتروني دد العبارات في الصورة النهائية لقائمة الفرص التي يوفرهاع  
 عدد العبارات البعد م

لمرتبطة بالمتعلمالفرص ا 1  13 

 7 الفرص المرتبطة بالمعلم 2

 10 الفرص المرتبطة بالعملية التعليمية 3

 30 المجموع

 ثالثاً: إعداد قائمة بالتحديات التي تواجه استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونية.  
 مر إعداد القاهمة بعدة خطوات تمثلت فيما ينتي 

مذذن ااهمذذة التحذذديات التذذي تواجذذه اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة فذذي بيهذذات  تحديذذد الهذذد  العذذام .4
الذذتعلم الإلكترونيذذة  تمثذذ  الهذذد  العذذام مذذن إعذذداد القاهمذذة فذذي التوصذذ  إلذذى أهذذم التحذذديات 

 في بيهات التعلم الإلكترونية. Chatbotالتي يواجهها استخدام بوت المحادثة 
استخدام بوت المحادثة في بيهات التعلم  تحديد مصادر اشتقاق ااهمة التحديات التي تواجه .0

الإلكترونيذذذة  تمذذذت مراجعذذذة وتحليذذذ  العديذذذد مذذذن الدراسذذذات السذذذابقة العربيذذذة والأجنبيذذذة التذذذي 
 في العملية التعليمية. Chatbotتناولت تحديات استخدام بوت المحادثة 

الذذذتعلم الصذذذورة الأوليذذذة لقاهمذذذة التحذذذديات التذذذي تواجذذذه اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة فذذذي بيهذذذات  .2
الإلكترونية  بعد تحليذ  الدراسذات السذابقة ذات الصذلة، تذم اسذتخ ة عذدداح مذن التحذديات 

فذذي بيهذذات الذذتعلم الإلكترونيذذة، حيذذث بلغذذت  Chatbotالتذذي تواجذذه اسذذتخدام بذذوت المحادثذذة 
 ( عبارة، تندرج تحت أربعة أبعاد، كما في الجدو  ارتي 02،

 7جدول 
 استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونية ية لقائمة التحديات التي يواجههاعدد العبارات في الصورة الأول

 عدد العبارات البعد م

 2 تحديات مرتبطة بالمتعلم 1

 1 تحديات مرتبطة بالمعلم 2

 11 تحديات مرتبطة بتصميم بوت المحادثة 3

 1 تحديات مرتبطة بالأمن والخصوصية 4

 23 المجموع
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اهمذذذذة التحذذذذديات التذذذذي تواجذذذذه اسذذذذتخدام بذذذذوت المحادثذذذذة فذذذذي بيهذذذذات الذذذذتعلم ايذذذذات صذذذذدق ا .1
 الإلكترونية وثباتها 

ايات الصدق الظاهري ،صدق المحكمين(  تم التنكد من صدق القاهمة من خذ   صذدق  -
المحكمذذذين حيذذذث تذذذم عرضذذذها فذذذي صذذذورتها الأوليذذذة علذذذى مجموعذذذة مذذذن المحكمذذذين مرفقذذذةح 

لرأي حو  مدى وضذوح العبذارات فذي ااهمذة التحذديات بنهدا  البحث، وطلب منهم إبداء ا
ومناسذذذذبتها بالإضذذذذافة إلذذذذى السذذذذ مة اللغويذذذذة لعبذذذذارات القاهمذذذذة، وسذذذذ مة التقذذذذدير الكمذذذذي، 

ضافة أي ااتراحات أو تعدي ت يرونها مناسبة لتحقيق هد    الحالي.  البحثوا 
كذذذذوبر ايذذذذات ثبذذذذات ااهمذذذذة التحذذذذديات  تذذذذم حسذذذذاب معامذذذذ  الاتفذذذذاق عذذذذن طريذذذذق معادلذذذذة  -

،Cooper واذذذد جذذذاءت نتذذذاهج التحكذذذيم علذذذى ااهمذذذة التحذذذديات التذذذي تواجذذذه اسذذذتخدام بذذذوت ،)
 المحادثة في بيهات التعلم الإلكترونية كما يلي 

 8جدول 
  بيئات التعلم الإلكترونية استخدام بوت المحادثة في نسب اتفاق المحكمين على مؤشرات قائمة التحديات التي يواجهها

لاتفاقمرات ا التحديات  نسبة الاتفاق مرات عدم الاتفاق 

%100 0 2 تحديات مرتبطة بالمتعلم  

%100 0 1 تحديات مرتبطة بالمعلم  

%88 1 10 تحديات مرتبطة بتصميم بوت المحادثة  

%88 1 4 تحديات مرتبطة بالأمن والخصوصية  

%94 1 25 المجموع الكلي  

محكمين على تقييم ااهمة التحديات كك  كذان أن معام  الاتفاق بين ال 8يتضأ من الجدو       
 %( وهذك درجة ثبات عالية تؤكد أن ااهمة التحديات صالحة وشاملة.21،

الصذذذورة النهاهيذذذة لقاهمذذذة التحذذذديات التذذذي تواجذذذه اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة فذذذي بيهذذذات الذذذتعلم  .2
بإضذذذافة وحذذذذ  بعذذذض  الإلكترونيذذذة  فذذذي ضذذذوء آراء المحكمذذذين تذذذم تعذذذدي  ااهمذذذة الفذذذرة،

صذذياغتها بشذذك  إلكترونذذي تمهيذذداح لنشذذرها، حيذذث أصذذبحت تحذذوي بذذذل  تمذذت و  التحذذديات،
 ارتي  2( عبارة، مندرجة تحت أربعة أبعاد، كما في جدو  01،

9جدول   
 عدد العبارات في الصورة النهائية لقائمة التحديات التي يواجهها استخدام بوت المحادثة في بيئات التعلم الإلكترونية

دد العباراتع البعد م  

 2 تحديات مرتبطة بالمتعلم 1

 7 تحديات مرتبطة بالمعلم 2

 10 تحديات مرتبطة بتصميم بوت المحادثة 3

 1 تحديات مرتبطة بالأمن والخصوصية 4

 24 المجموع الكلي
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 ومناقشتها: البحثنتائج 
لابد أن يتم وفق إلى أن تصميم بوت المحادثة في بيهات التعلم الإلكترونية  البحثتوص       

معايير محددة، فبعد استقراء وتحلي  الدراسات السابقة والأدبيات التي كتبت في هذا المجا  
، وبالرجوت وم حظة عم  بوتات المحادثة الموجودة في بعض الموااع في المجالات المختلفة

ن بعض مبادهها والاستفادة م نظرية ماير للوساهط المتعددةللعديد من النظريات التربوية مث   
التجزهة الذي يؤكد على ضرورة تجزهة محتوى رساه  بوت المحادثة لأجزاء صغيرة  كمبدأ

،خاصة في بوت المحادثة الموجه بالمحتوى(؛ وذل  مراعاة للقدرة المحدودة لذاكرة المتعلم 
لمساعدة مبدأ التقارب الزماني والذي يهتم بضرورة حصو  المتعلم على الإجابة واكذل  و  العاملة،

 بشك  أكثر عمقحا، ومبدأ التخصية الذي يؤكد على أن التعلم يتم من بوت المحادثة بشك  فوري
المحتوى المقدم للمتعلم كمخاطبته باسمه واستخدام لغة غير  على صيفاء طابع شخضإعند 

 حيث، كما تمت الاستفادة من أحد مباد  نظرية الجشطالت وهو مبدأ التشابهرسمية وودية معه، 
وكذل  النظرية البناهية يظهر ذل  في ثبات تصميم واجهة التفاع  في ك  مرة يستخدمها المتعلم، 

تفاع  المتعلم المباشر مع المحتوى المعد مسبقاح واختيار الدعم الذي الاجتماعية من خ   
يمية حيث ، والنظرية التفاعلية التي تؤكد على أهمية التفاع  أثناء العملية التعليحتاجه من خ له

يتفاع  المتعلم مع بوت المحادثة بطرق متعددة إما عن طريق الكتابة أو الصوت للحصو  على 
تم التوص  إلى تصني  معايير وبذل   المساعدة أو توضيأ وتفسير المعلومات التي تعلمها،

اح بوت المحادثة إلى ثمانية مجالات يندرج تحتها ثمانية معايير رهيسة، ويتضمن ك  معيار عدد
من المؤشرات، وهي  مجا  محتوى المحادثة ويشم  معيار م همة محتوى رساه  المحادثة 

( مؤشراح، أما بالنسبة للمجا  الثاني فهو واجهة 44وتحقيقها لنواتج التعلم المرغوبة الذي يتضمن ،
بوت المحادثة ويشم  معيار تصميم واجهة تفاع  المتعلم مع بوت المحادثة بشك  مناسب 

ويمث  التفاع  مع بوت المحادثة المجا  الثالث ويتضمن معيار توفير  ( مؤشراح،42ن ،ويتضم
ويتضمن المجا  الرابع  ،( مؤشراح، 41التفاعلية والمشاركة النشطة مع المتعلمين الذي يشم  ،

الدعم الفني من خ   بوت المحادثة على معيار توفير الدعم الفني المناسب للمتعلم والذي يشم  
مؤشرات، أما المجا  الخامت سهولة الوصو  إلى بوت المحادثة، فيتضمن معيار توفير ( 1،

( مؤشرات، والمجا  السادت هو 1إمكانية الوصو  السه  إلى بوت المحادثة والذي يشم  على ،
تحكم المتعلم ببوت المحادثة، والذي يتضمن معيار توفير تحكم المتعلم والإعدادات الخاصة بذل  
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( مؤشرات، ويمث  المباد  الأخ اية المجا  السابع 2جاته وخصاهصه، ويشم  ،وفق احتيا
( مؤشرات، وأخيراح 2ويتضمن مراعاة المباد  الأخ اية عند تصميم بوت المحادثة ويشم  ،

يتضمن المجا  الثامن لغة الحوار مع بوت المحادثة، ويتضمن معيار مراعاة استخدام لغة حوار 
( مؤشرات، كما 8ومناسبة بين المتعلم وبوت المحادثة الذي يشم  ،،نصية/ صوتية( واضحة 

توصلت الدراسة إلى أن مستقب  استخدام بوت المحادثة في التعليم مستقب  واعد ومليء بالفرة 
والتحديات، التي تتطلب فهمحا دايقحا لها والتعام  معها، فهو يوفر تحسين تجربة التعلم حيث تتنوت 

تبط بالمتعلم، مث   تحسين اكتساب مهارات اللغوية، وتوفير الدعم الفوري هذك الفرة فبعضها مر 
والمستمر للمتعلم، وتحسين مهارات التعلم الذاتي لديه، واستخدامه في تحسين نواتج التعلم 
المختلفة، وفي التعليم المستمر، والمساعدة في الإرشاد الأكاديمي للمتعلم، أما بالنسبة للفرة 

م فيسهم استخدام بوت المحادثة في تحسين مهارات التواص  والاتصا  بين المرتبطة بالمعل
المتعلمين والمعلم، وتوفير الأنشطة التعليمية المناسبة وتوفير وات وجهد المعلم، بتقلي  أعباء 
المعلم، بالإضافة إلى تتبع أداء المتعلمين وتقدمهم، بالإضافة إلى ذل  فهنا  العديد من الفرة 

استخدام بوت المحادثة للعملية التعليمية برمتها حيث يوفر تجربة تعليمية أكثر متعة  التي يوفرها
ثارة، كما يخفض تكلفة العملية التعليمية، والقيام بالمهام الإدارية، وتوفير محاكاة للوااع العملي  وا 

ات في بعض المجالات، ومساعدة الجامعات في تقلي  عدد الأسهلة الواردة إليها بتوفير إجاب
فورية على الأسهلة الشاهعة، والمساهمة في تقديم المعلومات الإثراهية للمحتوى، وتكيي  عملية 
التعلم في الوات والمكان المناسب، كما يسهم  في تقديم التعليم المناسب أثناء الجواهأ والأزمات؛ 

بنركانها المختلفة كان ونظراح للفرة المتعددة التي يوفرها استخدام بوت المحادثة للعملية التعليمية 
لابد من توعية المعلمين والمتعلمين والهيهة الإدارية في المؤسسات التعليمية بهذك الفرة 
لاستغ لها بشك  مناسب في تحسين عمليتي التعليم والتعلم، وبالرغم من تل  الفرة إلا إن 

ذك التحديات استخدام بوت المحادثة يواجه بعض التحديات التي تحد من استخدامه فبعض ه
مرتبطة بالمتعلم مث   نقة البرامج التدريبية الموجهة لتدريب المتعلم على الاستخدام الوظيفي 
لبوت المحادثة، استخدام المتعلم لبوت المحادثة في أعما  غير مشروعة كعم  الأبحاث حيث 

  ادرات المتعلم يقوم بوت المحادثة بدلاح منه، أو أداء الواجبات المنزلية عنه وهذا ب  ش  يضع
ويؤثر سلباح على مستواك الدراسي، والبعض ارخر من هذك التحديات مرتبط بالمعلم نفسه فقد 
يكون نقة البرامج التدريبية الموجهة لتدريب المعلم على الاستفادة القصوى من بوت المحادثة 
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هارات التقنية ال زمة في العملية التعليمية تحدياح كبيراح، بالإضافة إلى عدم امت   المعلم للم
لتصميم بوت المحادثة للمقررات الخاصة به، والة وعيه باستراتيجيات تفعي  بوت المحادثة في 
العملية التعليمية، وعدم اناعته بجدوى الاستخدام ، بالإضافة إلى كثرة الأعباء المهنية 

لمحادثة، كذل  كثافة والأكاديمية لديه، وعدم توفر الوات الكافي لإعداد وتصميم محتوى بوت ا
المقررات الدراسية وصعوبة إعداد محتوى خاة بك  مقرر، أما التحديات التي تواجه استخدام 
بوت المحادثة والمرتبطة بتصميمه فيمكن إيجازها في  اصور فهم بوت المحادثة لبعض الكلمات 

لنحوية، وأيضاح والعبارات وصعوبة تصميم واجهة مستخدم تتعام  مع ك  الأخطاء الإم هية وا
صعوبة تصميم بوت المحادثة بشك  يتناسب مع الاحتياجات الخاصة بالمتعلمين ذوي الهمم، 
وصعوبة توفير الدعم الفني للمتعلم والتنكد من توفير الإجابات الصحيحة عن أسهلته، وصعوبة 
م تصميم بوت محادثة يتناسب مع تنوت احتياجات ك  متعلم، وطبيعة محتوى ك  مقرر، وعد

القدرة على معالجة اللغة الطبيعية وفهمها بشك  جيد؛ مما يؤثر سلباح على تفاع  المتعلم مع بوت 
المحادثة، والتكلفة المادية العالية لبعض برامج وموااع تصميم بوت المحادثة، والوات الطوي  

تحديات المستغرق في إعداد محتوى بوت المحادثة وتحديثه، وأشارت النتاهج إلى مجموعة من ال
المرتبطة بالأمن والخصوصية وهي  غياب السياسة الواضحة والمفصلة لحماية خصوصية 
المتعلم، وصعوبة تحديد حقوق الملكية الفكرية لمحتوى بوت المحادثة، انتها  خصوصية 
المستخدم في حالة استخدام بوت المحادثة غير المؤمن، إمكانية إرسا  روابط خبيثة تخترق 

ين، استدراج المتعلم في بعض الأحيان للكش  عن معلومات سرية اد تعرضه حسابات المتعلم
للخطر، ويجب التغلب على هذك التحديات لتعزيز الجودة والاستدامة في مجا  التعليم، وذل  
بتكثي  البرامج التدريبية للمعلمين والمتعلمين وتدريبهم على مهارات تصميم واستخدام بوت 

وعية المتعلمين بنهمية الأمانة العلمية والمراابة الذاتية عند إعداد المحادثة بشك  وظيفي، وت
البحوث وأداء الواجبات وعدم الاعتماد على بوت المحادثة في ذل ، ونشر الوعي بنهمية وفواهد 
استخدامه في العملية التعليمية للعم  على تنمية اتجاهات إيجابية لدى المعلمين والمتعلمين 

واضحة لحماية بيانات المتعلم وعدم استغ لها لأي أغراض أخرى اد نحوك، ووضع سياسات 
تضر به، وحث المتخصصين والخبراء في مجا  الذكاء الاصطناعي على إعداد ميثاق 

 لأخ ايات استخدام بوت المحادثة في العملية التعليمية.      
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 ومقترحاته: البحثتوصيات 
 بما ينتي  البحثي وصيفي ضوء النتاهج التي تم التوص  إليها 

عطاهذذذه القذذذدر الكذذذافي مذذذن الاهتمذذذام وتذذذوفير عناصذذذر  - الاهتمذذذام بتصذذذميم بذذذوت المحادثذذذة وا 
 المرونة وسهولة الاستخدام والمشاركة لتقديم تجربة تعليمية مميزة للمتعلمين.

وضذذذع اسذذذتراتيجية مقترحذذذة لتفعيذذذ  اسذذذتخدام بذذذوت المحادثذذذة فذذذي العمليذذذة التعليميذذذة، وهذذذذا  -
 أنماط وصيغ مبتكرة وأساليب حديثة.  يتطلب استحداث

ضذذرورة مراعذذاة معذذايير التصذذميم الذذواردة وتوظيفهذذا فذذي تصذذميم بذذوت المحادثذذة فذذي بيهذذات  -
 التعلم الالكترونية.

اسذذذتخدام ااهمذذذة المعذذذايير التذذذي تذذذم التوصذذذ  إليهذذذا فذذذي تقيذذذيم بذذذوت المحادثذذذة والتنكذذذد مذذذن  -
 فاعليته.

نهمية وفواهد استخدام بوت المحادثذة فذي زيذادة نشر الوعي لدى أطرا  العملية التعليمية ب -
 تفاع  المتعلم وانخراطه في العملية التعليمية.

إدراج موضذذوت بذذوت المحادثذذة وأهميتذذه فذذي العمليذذة التعليميذذة وكيفيذذة تصذذميمه فذذي بذذرامج  -
 إعداد المعلمين والمعلمات. 

 إجراء الدراسات الآتية: البحثقترح يكما 
ر ااهمة المعايير التي تم التوص  إليها في ضوء المستجدات إجراء دراسات مستمرة لتطوي -

 في مجا  الذكاء الاصطناعي.
فاعليذذة برنذذامج تذذدريبي لتنميذذة مهذذارات تصذذميم بذذوت المحادثذذة لذذدى المعلمذذين، واتجاهذذاتهم  -

 نحوك.    
وايذذات فاعليتذذه فذذي تحسذذين  هذذذا البحذذث،تصذذميم بذذوت محادثذذة وفقذذاح للمعذذايير الذذواردة فذذي  -

 علم المختلفة.نواتج الت
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 .4222-4102(، 8،14البحوث في مجالات التربية النوعية، 
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 .  82-24(، 1،02والموهبة،
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دراسة استكشافية تحليلية، المجلة العلمية للمكتبات والوثاهق  :مؤسسات المعلومات
 .242-012(، 2،42والمعلومات، 

https://jfe.journals.ekb.eg/article_289252.html
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https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx 

https://aitnews.com/2023/02/08/
https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx
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